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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Demonstrator wyrobéw 524201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Konsultant do spraw sprzedazy bezposredniej.
e Pracownik promocji.

e Pracownik sprzedazy bezposredniej.

e Prezenter produktow.

e Prezenter ustug.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5242 Sales demonstrators.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. spraw
walidacji i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Magdalena Bujniewicz — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Wactaw Galewski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Beata Kiecana — Mary Kay Cosmetics Polska, Warszawa.

e Dorota Szwarc — Wellstar sp.k. i Forever Living Products Poland sp. z 0.0., Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domarnska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Krzysztof Hasiuk — Ekspert niezalezny, Bojano.
e Marta Markowicz — Avon Cosmetics Polska sp. z 0.0., Malbork.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Witold Choinski — Krajowa lzba Gospodarcza, Warszawa.
e Grzegorz Sottysiak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Demonstrator wyrobow przy uzyciu stowa i obrazu informuje potencjalnych klientéw o walorach
oferowanych wyrobdw lub ustug.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy
Demonstrator wyrobow jest zawodem ustugowym.

Gtéwnym celem pracy w tym zawodzie jest zapoznanie klienta z walorami oferty swojej firmy oraz
przekonanie go do zasadnosci zakupu wyrobu lub ustug. Praca demonstratora wigze sie ze sprzedazg
réoznych ddébr, m.in. ustug kosmetycznych, hotelarskich oraz spa, abonamentéw kinowych,
teatralnych, kart upominkowych, wyrobdw spozywczych, suplementéw diety, artykutéw
gospodarstwa domowego, sprzetu radiowo-telewizyjnego, czy ustug telefonii komérkowe;j.

Prezentacje wykonywane przez demonstratora wyrobéw muszg by¢ przygotowywane
z uwzglednieniem:

— ilosci miejsca do dyspozycji demonstratora,

— liczby 0séb znajdujacych sie w budynku lub na terenie,

— liczby potencjalnych uczestnikow prezentacji,

— temperatury otoczenia,

— natezenia Swiatta,

— natezenia dzwieku,

— zapewnienia odstepu do wody biezacej (jesli to konieczne) przy prezentacji np. kosmetykow,

— zasilenia w energie elektryczng potrzebna do uzycia produktéw i srodkéw audiowizualnych?®.

Aby dobrze wykonywaé swoje obowigzki, demonstrator wyrobdéw musi szczegdétowo zapoznaé sie
ztowarem, ktéry bedzie promowat (m.in. zna¢ jego zastosowanie, dziatanie, budowe,
zalety produktu, sposéb eksploatacji, zasady gwarancji i rekojmi® oraz serwisu, a takze cene produktu
i zasady promocji jego sprzedazy).

Demonstrator wyrobdw wykonuje aranzacje miejsca i wybiera formy demonstracji lub korzysta ze
wskazanego przez zleceniodawce gotowego stanowiska. Celem demonstracji jest zaprezentowanie
wyrobow w sposdb przyciggajacy uwage klientéw. Jej forma musi by¢ dostosowana do specyfiki
wyrobow oraz wiedzy o grupie docelowej — potencjalnych odbiorcach wyrobow.
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Demonstrator wyrobéw powinien umiec wtasciwie okresli¢ grupe potencjalnych nabywcéw swojego
towaru lub ustugi oraz dobra¢ wtasciwe argumenty skutkujgcego zawarciem transakgji.

Demonstrator wyrobdéw rzadko jest zatrudniony na umowe o prace, najczesciej pracuje na zlecenie
lub prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Z pracg w tym zawodzie wigze sie koniecznos$¢ zachowania spokoju i opanowania w kontaktach
z ludZzmi, odpornoscig na prace w trudnych warunkach, takich jak np. hatas, przeciagi, zréznicowana
temperatura. Demonstrator powinien cechowac sie umiejetnoscig nawigzywania i podtrzymywania
kontaktu z klientem oraz prowadzenia rozmowy w kierunku wyznaczonym przez strategie sprzedazy’.

Podczas catego procesu pracy demonstrator wyrobéw dba o powierzony wyrdb oraz bezpieczenstwo
klientow. Zobligowany jest przestrzega¢ zasad etyki zawodowej, w tym etyki reklamy? i etyki biznesu?
oraz rzetelnego informowania kupujacego co do ceny i sposobu zawarcia umowy.

Pracownik w tym zawodzie zachowuje higiene oraz przestrzega zasad i przepisow BHP i ochrony
ppoz., obowigzujgcych w miejscu prezentacji. Poprzez mity sposéb bycia i stosowng forme zwracania
sie do stuchaczy stara sie stworzyé atmosfere sprzyjajgcg zainteresowaniu wyrobami. Osoby
zdecydowane dokonaé zakupu informuje o sposobie i miejscu dokonania transakcji.

W wykonywaniu swoich obowigzkéw demonstrator wyrobdéw powinien przestrzega¢ przepisoéw
prawa oraz dziata¢ zgodnie z zasadami rzetelnosci handlowej, ustalonymi przez Polskie
Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposrednie;j.

Sposoby wykonywania pracy

Demonstrator wyrobow wykonuje prace z zastosowaniem wtasciwych technik i metod

sprzedazowych. Jego praca polega m.in. na:

— zapoznawaniu sie z wyrobami przeznaczonymi do prezentacji (ich specyfikacjg, budowsg,
zawartoscig, sktadem, ceng, instrukcjg uzytkowania) i zasadami sprzedazy oraz ewentualnie np.
zasadami udzielania ugustéwg,

— przyjmowaniu wyrobéw do prezentacji od zleceniodawcy,

— ustalaniu miejsca i czasu prezentacji,

— przygotowywaniu stanowiska do prezentacji, w tym np. wystroju, oswietlenia, sprzetu
audiowizualnego, taczy komputerowych itp.,

— przygotowywaniu materiatéw reklamowych i informacyjnych, préobek i testeréw,

— przygotowywaniu drukow i innych dokumentéw potrzebnych do zawierania uméw z klientami,

— inicjowaniu osobistego kontaktu z klientami w celu zachecenia ich do udziatu w prezentacji,

— przedstawieniu wyrobu lub ustugi zgodnie z ustalong ze zleceniodawca strategia sprzedazy,

— odpowiadaniu na pytania klientow zwigzanych z oferowanym produktem lub ustugs,

— zapoznaniu klienta z warunkami oferty, w tym z ceng, sposobem serwisu produktu,

— przeprowadzaniu procesu zawarcia umowy.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca demonstratora wyrobéw odbywa sie w réznych warunkach, najczesciej wskazanych przez
producenta lub dystrybutora, m.in.:

— w budynkach (mieszkaniach klienta),

— w halach targowych,
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—  na otwartej przestrzeni (podczas organizowanych piknikéw, eventow?).

W pomieszczeniach, gdzie wykonywana jest praca, zazwyczaj wystepuje os$wietlenie dzienne
i sztuczne.

Praca jest wykonywana przewaznie w pozycji stojgcej, umozliwiajgcej ergonomiczng obstuge
urzadzen wspomagajgcych prezentacje sprzedawanych towardow lub tez samych towardw.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Demonstrator wyroboéw w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— maszyny, urzadzenia, wyroby powierzone przez zleceniodawce do prezentacji,

— komputer wraz z oprogramowaniem, w tym edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator
prezentacji, bazy danych,

— sprzet nagtasniajgcy, audiowizualny, oswietleniowy,

— sprzet stuzacy organizacji przestrzeni wystawienniczej i do montazu stoiska, taki jak:
elektronarzedzia, narzedzia reczne (klucze, srubokrety, mtotek, pitke do ciecia metalu czy tez
drewna itp.),

— materiaty promocyjne, flipchart®, bannery’,

— narzedzia do komunikacji: telefon komédrkowy, programy do obstugi poczty elektronicznej
i internetu, kamere internetowg, mikrofon, stuchawki, komunikatory spotecznosciowe,

— samochdd.

Organizacja pracy
Demonstrator wyrobdow pracuje zadaniowo, przez co jego czas pracy jest nienormowany.

Czas pracy w tym zawodzie jest elastyczny i uzalezniony od terminarza ustalonego ze zleceniodawcg

oraz wynikajgcego z okolicznosci zwigzanych z organizacjg prezentacji i aktywnoscig klientéw.

Dzienna liczba godzin pracy w zawodzie demonstrator wyrobdw bezposredniej zwykle nie przekracza

8 godzin. Jednak moze sie zdarzyé, ze czas pracy bedzie wydtuzony ze wzgledu na duzig liczbe

organizowanych spotkan w danym dniu oraz konieczno$¢ przemieszczania sie (nawet na znaczne

odlegtosci) pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami, w ktérych odbywajg sie demonstracje wyrobu.

Demonstrator wyrobdw najczesciej pracuje:

— samodzielnie lub w matych zespotach, w ktoérych liczba pracownikéw uzalezniona jest m.in. od
liczby potencjalnych klientéw, ktdrzy zadeklarowali wstepnie udziat w spotkaniu,

— W pomieszczeniach zamknietych usytuowanych w réznych miejscach, np. w sklepach, halach
targowych,

— poza wiasnym miejscem zamieszkania.

Osoba zatrudniona w tym zawodzie zazwyczaj sama organizuje i prowadzi dziatania marketingowe,
wychodzgc naprzeciw potrzebom klientéw i potrzebom rynku.

Demonstrator wyrobow wspodtpracuje ze zleceniodawcg oraz z cztonkami swojego zespotu, ponoszac
petng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykonania zadan oraz powierzone mu mienie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Demonstrator wyrobéw w trakcie wykonywania zadarn zawodowych jest narazony na dziatanie

czynnikdw mogacych powodowac zagrozenia. Nalezg do nich m.in.:

— obcigzenia fizyczne narzadu mowy wynikajgce z niewtasciwego operowania gtosem lub
przecigzenia strun gtosowych,

— wypadki komunikacyjne zwigzane z podrézami stuzbowymi i mobilnym charakterem pracy,
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stres spowodowany pracg z ludZmi oraz koniecznoscig osiggniecia okreslonego poziomu
sprzedazy, nastepstwem ktdrego mogg byc¢ choroby o podtozu psychosomatycznym,

praca w réznych porach dnia i w dni wolne od pracy,

niebezpieczenstwa i zagrozenia wynikajgce ze spotkan z obcymi ludzmi w ich domach,

obcigzenia narzadu ruchu wynikajgce z wykonywania pracy w pozycji stojgcej oraz koniecznosci
przenoszenia sprzedawanych towarow,

alergie wynikajace z kontaktu z réznymi substancjami.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd demonstrator wyrobow wazne sg:

w kategorii wymagan fizycznych

ogoblna wydolnos¢ fizyczna,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ zmystu wechu,
sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

ostrosc stuchu,

ostros$¢ wzroku,

rozréznianie barw (dotyczy np. pokazu makijazu),
powonienie (dotyczy np. sprzedazy perfum i kosmetykow),
koordynacja wzrokowo-ruchowa,

spostrzegawczosé,

zrecznosé rak,

zrecznos$é palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

tatwos¢é wypowiadania sie w mowie,

predyspozycje do postepowania z ludzmi,

uzdolnienia organizacyjne,

zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
zdolnos¢ motywowania siebie,

zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

zdolnosci aktorskie,

rzetelnos¢ oraz doktadnosé;

w kategorii cech osobowosciowych

autoprezentacja,

dazenie do osiggania celow,

ekspresyjnosé,

gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

gotowos¢ do pracy indywidualnej,

gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,

komunikatywnos¢,

kontrolowanie wtasnych emocji,
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— mita aparycja,

— odpowiedzialnosc¢ za dziatania zawodowe,
— optymizm,

— radzenie sobie ze stresem,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— wysoka kultura osobista,

— wytrwatosé i cierpliwosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca w zawodzie demonstrator wyrobdéw zaliczana jest do
prac lekkich.

Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie demonstrator wyrobéw sg m.in.:

— wszelkie dysfunkcje, ktore mogtyby ograniczy¢ mozliwos$é swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— wady i dysfunkcje narzgdu wzroku znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktore nie mogg byc¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie demonstrator wyrobéw preferowane jest
wyksztatcenie srednie np. na poziomie technikum w zawodach z obszaru ksztatcenia administracyjno-
-ustugowego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Prace w zawodzie demonstrator wyrobéw moze wykonywac rdwniez osoba, ktéra:

— posiada zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludZzmi i ich przekonywania oraz zostata przyuczona
do zawodu,

— uzyskata doswiadczenie w trakcie wykonywania prac w zawodzie,

— odbyfa szkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy bezposrednie;j.

Podjecie pracy w zawodzie demonstrator wyrobéw bezposredniej utatwiaja:
— dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik
handlowiec,
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— Swiadectwa potwierdzajgce kwalifikacje AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej, w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu w zawodzie demonstrator wyrobow sg m.in.:

— suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe zainteresowanego
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— certyfikat potwierdzajgcy kwalifikacje rynkowga , Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie
sprzedazy skierowanej do klientdéw biznesowych — handlowiec”, zgodnie z zasadami walidacji
i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— certyfikaty lub zaswiadczenia potwierdzajgce przeszkolenie w zakresie metod i technik sprzedazy
bezposredniej,

— certyfikat potwierdzajacy znajomosé jezyka angielskiego w stopniu pozwalajagcym na
komunikacje,

— prawo jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie demonstrator wyrobéw ma mozliwosé m.in.:

— rozpoczyc prace od stanowiska stazysty, praktykanta, asystenta, a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowac na samodzielne stanowisko,

— po zdaniu matury kontynuowaé nauke na studiach | oraz Il stopnia (np. na kierunku strategiczne
zarzadzanie sprzedazg i zespotem sprzedazy) i majac zdolnosci oraz umiejetnosci organizacyjne,
umiejetnosci pracy z ludZmi — awansowac na stanowisko kierownicze (np. lider grupy, doradca
wspierajacy nowych partneréw biznesowych, menedzer dystrybucji, dyrektor sprzedazy itp.),

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie/szkolenie w zawodach

pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w branzowych szkoleniach organizowanych przez
pracodawcow,

— zatozy¢ i prowadzié dziatalnosé gospodarczg w zakresie prowadzenia demonstracji wyrobdw i ich
sprzedazy.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie demonstrator wyrobow nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji
zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji zawodowych
przydatnych w zawodzie demonstrator wyrobéw, wchodzgcych w sktad zawodu (pokrewnego)
technik handlowiec, w zakresie kwalifikacji AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie
dziatalnosci handlowej.

Istnieje mozliwosé przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowsa , Tworzenie
oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”,
zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie demonstrator wyrobéw moze rozszerzaé swoje kompetencje

zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Przedstawiciel handlowy 332203
SprzedawcaS 522301
Technik handlowiec® 522305
Akwizytor 524301
Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 524302
Doradca klienta 524902

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie demonstrator wyrobow wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg

w szczegdblnosci:

Z1 Przygotowywanie sie do przeprowadzenia demonstracji wyrobow.
Z2 Przygotowywanie miejsca do przeprowadzenia demonstracji wyrobdw.

Z3 Prowadzenie demonstracji wyrobow.

Z4 Prowadzenie sprzedazy demonstrowanych wyrobdw.

Z5 Dystrybuowanie materiatéw reklamowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie, prowadzenie demonstracji oraz

sprzedazy demonstrowanych wyrobow

Kompetencja zawodowa Kzl: Przygotowywanie, prowadzenie demonstracji oraz sprzedaiy
demonstrowanych wyrobéw obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, 25, do realizacji

ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Przygotowywanie sie do przeprowadzenia demonstracji wyrobéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

demonstrowanego wyrobu;
e  Zasady przygotowywania prezentacji
demonstrowanego wyrobu.

e  Zasady przyjmowanie wyrobu do demonstracji;
e Sposoby i metody gromadzenia informacji nt.

e  Przyjmowac wyroby do demonstracji od
zleceniodawcy;

e  Zapoznawac sie z informacjami nt. wyrobu,
niezbednymi do przeprowadzenia jego
demonstracji (np. dotyczgcymi charakteru
wyrobu, jego specyfikacji, budowy, zasad
dziatania, sktadu, ceny, zalet itp.);

e  Przygotowywac plan prezentacji
demonstrowanego wyrobu oraz niezbedne
pomoce, w tym audiowizualne (np. pokaz
slajdéw, film, materiaty promocyjne).
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Z2 Przygotowywanie miejsca do przeprowadzenia demonstracji wyrobow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady przygotowywania miejsc do

przeprowadzenia demonstracji wyrobow, w tym

wybor miejsca, organizacje stanowiska do
demonstracji, organizacje dziatan
towarzyszacych.

Dobiera¢ miejsce do prezentacji wyrobu lub
korzystac z miejsca wyznaczonego przez
zleceniodawce;

Organizowac stanowisko do prezentacji wyrobu
lub zlecac jego przygotowywanie innym;
Dobiera¢ oprawe muzyczna, oswietlenie itp.;
Organizowac dziatania towarzyszace, np.
catering dla uczestnikdw demonstracji.

23 Prowadzenie demonstracji wyrobow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby przygotowywania produktéow do
demonstracji;

e  Metody i techniki demonstracji produktéw;

e  Zasady identyfikacji potrzeb klienta;

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony srodowiska oraz
normy sanitarno-higieniczne obowigzujgce
w trakcie demonstracji (obstugi) réznych
rodzajéw produktow z branzy elektronicznej,
spozywczej, chemicznej itp.

Przygotowywaé produkty do demonstracji;
Przedstawiac siebie, przedsiebiorce, produkty

i cel swoich zabiegdw oraz prezentowac
produkty;

Przedstawiac korzysci z posiadania produktu
oraz wzbudza¢ zainteresowanie u potencjalnego
klienta ofertg;

Udziela¢ doktadnych i zrozumiatych odpowiedzi
na wszystkie pytania klientow dotyczgce
produktu i oferty;

Stosowac rézne metody i techniki nawigzywania
kontaktu z ludZmi oraz sprzedazy oferowanych
produktéw;

Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
Srodowiska oraz norm sanitarno-higienicznych
obowigzujacych w trakcie prezentowania
(obstugi) réznych rodzajow produktéw z branzy
elektronicznej, spozywczej, chemicznej itp.

Z4 Prowadzenie sprzedazy demonstrowanych wyrobow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sposoby prezentowania cen produktu;

e  Warunki odstgpienia od umowy, zasady
gwarancji na zakupiony towar;

e  Sposoby ptacenia za zakupiony towar;

e  Zasady prowadzenia rozliczenia gotéwkowego;

®  Zasady sporzadzania umowy na sprzedawany
wyrob.

Przedstawiac klientowi cene produktu wraz

z argumentami potwierdzajgcymi jej zasadnos¢
i atrakcyjnos¢;

Ustalaé sposdb zaptaty (gotowka, na raty);
Poinformowa¢ kupujgcego o mozliwosci

i zasadach odstgpienia od umowy,
przystugujacym serwisie i gwarancji;
Przyjmowac naleznos¢ za zakupiony towar;
Sporzadzaé¢ umowe na zakup, w tym umowe
ratalng i przyjmowac pierwsza wpfate.
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25 Dystrybuowanie materiatéw reklamowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady dystrybucji materiatéw reklamowych
i promocyjnych;

e  Mechanizmy promocyjne;

e Metody identyfikacji preferencji klienta
w odniesieniu do nowych produktow;

e  Zasady prezentacji zdalnej waloréw nowego
produktu, jego przeznaczenia, zalet.

e  Aktualizowad i dystrybuowac¢ do klientéw
materiaty reklamowe i promocyjne dotyczace
nowych produktow;

e  Przedstawiac klientom mechanizmy
funkcjonowania poszczegdlnych promoc;ji;

e  Rozpozna¢, ktéry z nowych produktéw bedzie
interesowat danego klienta;

e Przedstawia¢ nowa oferte klientowi.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie demonstrator wyrobdw powinien posiada¢ kompetencje spoteczne

niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadann zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan zwigzanych z prowadzeniem demonstracji

wyrobu.

Nawigzywania relacji z ludzmi, a takze nieprzejmowania sie porazkami.
Podejmowania dziatania i wspdtdziatania

demonstrowania wyrobu.

Dbania o wtasny rozwdj, doksztatcania sie i doskonalenia warsztatu pracy w zakresie oferowanych

wyrobow.
Utrzymywania trwatych relacji z klientami.
Oceniania i doskonalenia dziatar wtasnych.

z klientem/klientami w trakcie proceséow

Dostosowywania swoich dziatarn do zmiennych okolicznosci pracy.

Kierowania sie przepisami prawa, etyki w biznesie oraz zasadami rzetelnosci handlowej podczas

realizacji zadan zawodowych zwigzanych z prowadzeniem demonstracji wyrobow.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
demonstrator wyrobow.

12
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu demonstrator wyrobéw

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powiagzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie demonstrator wyrobéw nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Demonstrator wyrobéw moze zostac zatrudniony przez przedsiebiorstwa z wielu branz gospodarki, np.:

— kosmetycznej, ochrony zdrowia, rehabilitacji i odnowy biologicznej,

— transportu, turystycznej, ustug hotelarskich, zwigzanej z organizacjg wydarzen sportu,

— kulturalnej i rekreacyjnej (kina, teatry, musicale, kluby, restauracje itd.),

— produkujacej artykuty gospodarstwa domowego, sprzet RTV,

— ustug bankowych (finansowych),

— produkcyjnej, prowadzacej dystrybucje np. suplementow diety, zdrowej zywnosci i innych
artykutow spozywczych,

— Swiadczacej ustugi telewizyjne, telekomunikacyjne i innych.

W Barometrze zawoddw 2018 nie uwzgledniono w analizie zawodu demonstrator wyrobdw.

13
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie demonstrator wyrobow.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu demonstrator wyrobdw mozna uzyskaé,

podejmujac:

— ksztatcenie w technikum w zawodzie szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec,

— szkolenie w ramach kwalifikacyjnego kursu zawodowego, w szczegdlnosci w zakresie kwalifikacji
AU.20 Prowadzenie sprzedazy oraz AU.25 Prowadzenie dziatalnosci handlowej, w zawodzie
szkolnym (pokrewnym) technik handlowiec.

Ksztatcenie w zakresie kwalifikacyjnego kursu zawodowego (dla dorostych) mogg prowadzic:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajace uprawnienia szkét publicznych i prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
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— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$é edukacyjno-szkoleniows,
— podmioty prowadzgce dziatalnos$¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie pokrewnym technik handlowiec potwierdzajg (réwniez
w trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne

Szkolenie

Zazwyczaj pracodawcy we wiasnym zakresie prowadzg szkolenia pracownikéw w zawodzie
demonstrator wyrobéw w celu wyposazenia ich w kompetencje wymagane na stanowisku pracy.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez organizacje branzowe, osrodki i centra ksztatcenia
zawodowego oraz inne instytucje dziatajgce na rynku ustug szkoleniowych w zakresie
pozycjonowania metod i technik prowadzenia demonstracji wyrobow.

Przyktadowo tematyka szkolert moze dotyczy¢:

— metod i technik prowadzenia demonstracji wyrobdw,
— wiedzy na temat demonstrowanych produktow,

— radzenia sobie ze stresem,

— przygotowywania i przedstawiania prezentacji,

— nauki jezyka angielskiego.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa , Tworzenie
oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec”
wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji
prowadzonymi przez instytucje uprawnione do nadawania tej kwalifikacji.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

W zawodzie demonstrator wyroboéw wynagrodzenie najczesciej jest prowizyjne i wynosi od ok. 15%
do 40% od wartosci sprzedanych produktow.
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Poziom wynagrodzenia wzrasta wraz z liczbg statych klientéw, zwiekszeniem liczby nowych spotkan
oraz rozrastaniem sie grupy biznesowej. Korzystne jest to, ze zarobki w tym zawodzie zalezg od
zaangazowania pracownika, a nie od sztywnych ustalen z pracodawca.

Demonstrator wyrobéw moze otrzymywac takze dodatkowe benefity, np.: samochéd stuzbowy,
telefon stuzbowy, sfinansowanie kurséw i szkolen, dodatkowgq polise zdrowotng itp.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie demonstrator wyrobéw mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w tym zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw

sSrodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy w terenie
i przemieszczania sie, kierowania pojazdem osobowym,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostro$¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos$¢ wsréd pracownikdéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na
rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. U. UE L 149 z 11.6.2005, s. 22).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
z4.05.2016, s. 1).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy
skierowanej do klientéw biznesowych — handlowiec” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
(M.P. poz. 1240; uwaga: ogtoszono 19 grudnia 2018).
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Literatura branzowa:

Gitomer J.: Biblia handlowca. Najbogatsze Zrédto wiedzy o sprzedazy. Helion, Gliwice 2016.
Grzybek R.: Magia sprzedazy. Techniki i éwiczenia — ebook. MT Biznes, Warszawa 2017.

Grzybek R.: Przewodnik dla lidera. Budowanie zespotu XXI wieku. MT Biznes, Warszawa 2017.
lannarino A.: Jedyny podrecznik sprzedazy jakiego potrzebujesz — ebook. MT Biznes, Warszawa
2018.

Kocierz K., Misiarz M.: Towar jako przedmiot handlu. Prowadzenie sprzedazy. Podrecznik do
nauki zawodu technik handlowiec/technik ksiegarz/sprzedawca. Tom I. WSiP, Warszawa 2014.
Maxwell J.C.: Wszyscy sie komunikujg niewielu potrafi sie porozumieé. MT Biznes, Warszawa
2017.

Mtodzikowska D., Lundn B.: Jednoosobowa firma. BL Info, Gdarsk 2019.

Nowacka A., Nowacki R.: Marketing w dziatalnosci gospodarczej. Difin, Warszawa 2015.

Patgan R.: Sprzedaz bezposrednia. Style i techniki. Gdariska Szkota Wyzsza, Gdansk 2015.
Strzyzewska E. Wielgosik I.: Organizacja i techniki sprzedazy. Prowadzenie sprzedazy. Tom 2.
EMPI2, Poznan 2014.

Sypniewska B.: Kompetencje indywidualne w sprzedazy bezposredniej. Olsztyriska Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzagdzania, Olsztyn 2012.

Tracy B.: Jak przewodzg najlepsi liderzy. Sprawdzone sposoby i sekrety, jak wydoby¢ maksimum
z siebie i innych. MT Biznes, Warszawa 2018.

Tracy B.: Psychologia sprzedazy — audiobook. MT Biznes, Warszawa, 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Business Insider Polska Magazyn Internetowy: https://businessinsider.com.pl

Centralny Instytut Ochrony Pracy: https://www.ciop.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie

(ksztatcenie wedtug podstawy programowej z 2017 r.) technik handlowiec

522305: https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/52230
5.pdf

Kodeks Polskiego Stowarzyszenia Sprzedazy Bezposredniej: https://pssb.pl/o-
stowarzyszeniu/kodeks-pssb

Kwalifikacja rynkowa , Tworzenie oferty, planowanie i prowadzenie sprzedazy skierowanej do
klientéow biznesowych — handlowiec” w ZRK:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12640
Network Magazyn: http://www.networkmagazyn.pl

Polska Izba Handlu: http://www.pih.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Branzy Bezposredniej: https://pssb.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektoéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krgzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rgk, precyzja ruchéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Banner Reklama jakiejs$ firmy umieszczana na stronie https://sjp.pwn.pl/szukaj/ban
internetowej lub reklama umieszczana np. na ner.html
budynkach. [dostep: 31.10.2018]

2 Etyka biznesu Relacje pomiedzy przedsiebiorstwem a jego https://poradnikprzedsiebiorc
klientami, partnerami handlowymi, pracownikami y.pl/-etyka-w-biznesie
oraz konkurencja. Relacje te muszg by¢ zgodne [dostep: 31.10.2018]

z obowigzujgcym prawem oraz z przyjetymi regutami
postepowania. W ich ramach lezy réwniez
przestrzeganie norm, ustalonych przez
spoteczenstwo. Normy te sg stale weryfikowane
przez opinie publiczng.

3 Etyka reklamy Zbidr zasad dotyczacych reklamy zawarty w Kodeksie | Definicja opracowana przez
Etyki Reklamy. Nacisk potozony jest na zapewnienie, | zespdt ekspercki na podstawie:
by reklama nie wprowadzata w btad i ochrone przed https://www.radareklamy.pl/k
nieuczciwym przekazem reklamowym. odeks-etyki-reklamy

[dostep: 31.10.2018]

4 Event Zdarzenie, wydarzenie zaplanowane i zorganizowane | https://www.powersport.pl/pl

pod katem Scisle okreslonego celu. /artykuly-branzowe/84-co-to-
jest-event-definicja-eventu
[dostep: 31.10.2018]

5 Flipchart Spiete arkusze papieru duzego formatu umieszczane | https://sjp.pl/flipchart
na specjalnym pionowym stojaku, stuzace do [dostep: 31.10.2018]
prezentacji.

6 Rekojmia Odpowiedzialno$¢ majatkowa sprzedawcy lub https://sjp.pwn.pl/szukaj/rekoj
wykonawcy za wady rzeczy stanowiacej przedmiot mia.html
transakg;ji. [dostep: 31.10.2018]

7 Strategia sprzedazy Catosciowy plan dziatan odnoszacy sie do sprzedazy Definicja opracowana przez
i dystrybucji produktéw, badz ustug. zespot ekspercki na podstawie:

http://www.salesberry.pl/stra
tegia-sprzedazy
[dostep: 31.10.2018]

21



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://sjp.pwn.pl/szukaj/banner.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/banner.html
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-etyka-w-biznesie
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-etyka-w-biznesie
https://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy
https://www.radareklamy.pl/kodeks-etyki-reklamy
https://www.powersport.pl/pl/artykuly-branzowe/84-co-to-jest-event-definicja-eventu
https://www.powersport.pl/pl/artykuly-branzowe/84-co-to-jest-event-definicja-eventu
https://www.powersport.pl/pl/artykuly-branzowe/84-co-to-jest-event-definicja-eventu
https://sjp.pl/flipchart
https://sjp.pwn.pl/szukaj/rękojmia.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/rękojmia.html
http://www.salesberry.pl/strategia-sprzedazy/
http://www.salesberry.pl/strategia-sprzedazy/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Demonstrator wyrobow 524201

Srodki audiowizualne

Okreslane takze w zaleznosci od kontekstu jako
audiowizualne $rodki przekazu, audiowizualne srodki
techniczne itp. — wzrokowo-stuchowe (operujgce
obrazem i dzwiekiem) metody przekazu tresci za
pomoca pozwalajgcych wprowadzac je w zycie
urzadzen technicznych. Wykorzystywane sg bardzo
szeroko w wielu dziedzinach zycia — do
przekazywania informacji (zwtaszcza w dydaktyce),
w rozrywce, w reklamie i w sztuce. Szczegélne
znaczenie majg dla procesu nauczania i to na gruncie
pedagogiki najszerszej s analizowane. Pojecie
obejmuje takze same urzadzenia techniczne
wykorzystywane do przekazywania informacji.

https://encenc.pl/srodki-
audiowizualne
[dostep: 31.10.2018]

Upust

Obnizka ceny jakiego$ towaru.

https://sjp.pwn.pl/szukaj/Upu
st.html
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [536]
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