Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

EUI'OpejSkie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Autor tekstow i sloganow

reklamowych (copywriter)
(243102)

Specjalisci do spraw reklamy i marketingu




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Autor tekstow i sloganow

reklamowych (copywriter)
(243102)

Specjalisci do spraw reklamy i marketingu

°
INSTYTUT eoa®
II(ﬁ TECHNOLOGII ' E I 5 g CIOPA/PIB :p: —
® EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S SB SSSSSSS

trategi
Consultants Ltd.  paiisTwowy INSTYTUT BADAWCZY RADOM  INSTYTUTPRACYISPRAWSOCJALNYCH  — Paristwowy Instytut Badawczy g




INFORMACIJA O ZAWODZIE — Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 243102

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) (243102)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédfa.

ISBN 978-83-7789-495-8 [142]

Publikacja bezptfatna

Zdjecie na oktadce autorskie wykonane przez zespét ekspercki.

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 243102

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU .....ccccittereuunenieineiinenennesssssseismessnsssssssssssssessssssssssssssssesnnsssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccecveeeeicieeeccciiiee e, 3
1.2. NQZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeiurieieiiiiieeeeiiteeeeiiteeeestteeeessseeessssaeessssaeesasssasesssssssesssssesessnsens 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......cccccuiiiiiiiiiieiiiieee et e e ssveee e 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSpPerci OPiNIUJGCY ....ceeeecureeeeeiieieeiiieee e e e e 3
. OPIS ZAWODU......ceceeuueunniiiiiininennsnsssssssnimeesssssssssssstmnesssssssssssssssessnsssssssssssssesnssssssssssssssennnsssssssss 4
2.1, SYNTEZA ZAWOUU .. .eviiiiiiiiee ettt ettt e e ere e e e et e e e ettt e e e e e bae e e e eabaeeeeaabaeeeeanbaeeeeaabeeeeeaaseeeeennrenas 4
2.2. Opis pracy i SPosobU j&j WYKONYWANIA ......cccciiiiiiiiieccciiee ettt aae e e e 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
OFZANIZACIA PrACY) uveeeteeeireeeitreertteeeiteeesteesiseeaaseeeastesaasssasssasasasessesassssasssssssesessseesssssenssssssseeanes 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOTNE...........coccuiiiiiciiie e e 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE ... ..uveieieiiiee ittt ettt e e et e e e sbee e e s sree e s s eabeeeesnneeas 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji .....c.ccccvveeeeeiveeeenneen. 7
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...coeiiee ettt ettt e et e e e et e e e ettt e e e et ae e e eeabaeeesabaeeeeeabaeeeennbeeeeeanseeeeennrenas 8
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........ccccottiimmmnnnnniieiinnneennnnssssssssnneensnsssssssns 8
R I 2 o 1o 1 I 2= e Yo [0 1V ST SRP 8

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Gromadzniedanych do zaprojektowania tekstu, sloganu

18] o 3 oY a 1= o Tof LI =] 4 F= 12 VPRSP 9
3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie tekstu, sloganu reklamowego lub koncepcji
reklamy zgodnie z zatozeniami KlIeNta ..........coooeiiiiiciee e 10
3.4, KOMPELENCIE SPOTECZNE...ccc i etieeeeeiiiee ettt e ettt e ettt e e et e e e e et te e e e ebteeeeebteeeessteeeesstaeaeasranaesnes 11
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU...........c.eeeeiiiiiiiiiciiieccee e 12
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy KWalifikacji.......cooueeiecuiiiiieiiie et 12
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccuuuuneiieeriiirennnnsssseesiimeesssssssssssstmsesssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssssssss 12
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOUZI€ ......cccccuvieeeeiiiieeeciieeeectteeeeetee e e eetre e e e saae e e eetreeeeeneeeeeas 12
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1VY o Lo [ [ PP OPPPPOTPPRRRt 13
4.3. Zarobki oséb wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW..........ccveeveevveerreenreeeveenveennen. 15
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.........cccccveeeeeiieeeeciiieeeeccneenen. 15
. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ...uveeveeneeerersseessesseessesssesssesssessesssessesssssssssssessessesssesssssssessesssessasssssssssssanes 16
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......cccververeerreceersesseeseeseessessessessessessesseenes 16
« SEOWNIK POJEC ......eeeveeeeeeneeceeeteseesssessesssessesssesseesssessessssssesssesssesssessessasssssssesssessssssesssessassnes 17
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccccoeeeeecuveeeenns 17
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZowe) .......cccccceeeecieeeicciiiee e 19



INFORMACIJA O ZAWODZIE — Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) 243102

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) 243102

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Autor tekstow reklamowych.
Copywriter.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2431 Advertising and marketing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Alicja Cichawa — Centrum reklamy i grawerowania Nmedia, Radom.
tukasz Wojcik — Fabryka Studio tukasz Wéjcik, Radom.
Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Tomasz Kupidura — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

Maria Kopsztejn — Wyzsza Szkota Humanitas, Sosnowiec.
Grzegorz Okonski — Polska Press Sp. z 0.0., Poznan.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

Tomasz Banasik — Agencja UP, Warszawa.
Maciej Wysocki — Total Copywriting, Serwis Branzowy dla Pracodawcéw i Pracownikéw, Gdynia.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Autor tekstéw i sloganéw reklamowych (copywriter) opracowuje teksty, slogany’® reklamowe oraz
koncepcje reklamy. Moze réwniez tworzy¢ nazwy, teksty na strony internetowe, scenariusze spotow
telewizyjnych i radiowych, scenariusze i pomysty na eventy3 oraz uczestniczyé w dziataniach
zwigzanych z mediami spotecznosciowymi (social media™).

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) jest zawodem o charakterze ustugowym.
Celem pracy copywritera jest opracowanie tekstéw, sloganéw lub koncepcji reklamy. Produkty te
powstaja na podstawie briefu’ i analizy rynkowej. Rezultatem pracy sg hasta, tytuty, frazy, ktére sa
wykorzystywane m.in. w reklamie prasowej, internetowej (np. newslettery’), radiowej, telewizyjnej,
w marketingu, mediach spotecznoéciowych (m.in.: blogi', zaktadki®?, serwisy spotecznosciowe”).

Sposoby wykonywania pracy

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) stosuje metody, techniki i procedury
zwigzane z:

— wyszukiwaniem informacji niezbednych do wiasciwego przygotowania komunikatu® w formie
tekstu lub sloganu reklamowego,

— znalezieniem takiej formy komunikatu reklamowego, ktéra zrealizuje cele wynikajgce
z briefu lub opisu oczekiwan klienta,

— tworzeniem nazw, tytutdw, tekstdw promocyjnych, scenariuszy spotdw telewizyjnych

i radiowych', scenariuszy i pomystéw na wydarzenia,

— opracowywaniem tekstow pod katem scisle okreslonego celu,

— opracowaniem idei kampanii reklamowej,

— prowadzeniem kont w mediach spotecznosciowych,

— analizowaniem informacji na temat rynku i konkurencji produktu,

— identyfikowaniem profilu odbiorcy tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy,

— realizowaniem pracy zgodnej z zatozeniami zlecajgcego i we wiasciwym terminie.

WAZNE:

Ze wzgledu na specyfike branzy reklamowej oraz coraz wieksze znaczenie internetu w strategii funkcjonowania
organizacji i w zyciu spotecznym, w zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) konieczne
jest Sledzenie zmian zachodzgcych we wspétczesnej polszczyznie, szczegdlnie w zakresie neologizméw oraz
jezyka mtodziezy.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy autora tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) sg najczesciej pomieszczenia
biurowe.

Autor tekstow i slogandw reklamowych (copywriter), ktéry prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
(freelancer)®, moze takze pracowa¢ w domu lub korzystaé¢ za zgoda klienta z infrastruktury jego
organizacji.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) w pracy wykorzystuje m.in.:

— komputer z dostepem do zasobdw sieciowych oraz do internetu,

— telefon komorkowy (smartfon),

— tablet,

— aparat fotograficzny,

— artykuty piSmiennicze i biurowe (notesy, szkicowniki, zeszyty, tablice do szkicowania typu

flipchart®),
— drukarke,
— skaner,

— faks.

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) moze réwniez obstugiwac specjalistyczne,
wtasciwe dla danej organizacji programy, atakie portale spotecznosciowe, komunikatory
internetowe i poczte elektroniczng. Autor tekstow i slogandw reklamowych (copywriter) postuguje
sie réwniez pakietem programow graficznych.

Dodatkowo, ze wzgledu na mozliwos¢ wykonywania pracy w sposéb zdalny, moze wykorzystywac
programy do komunikacji zdalnej oraz wideokonferencji.

Organizacja pracy

Praca autora tekstéw i sloganéw reklamowych (copywriter) wykonywana jest zwykle w systemie
jednozmianowym. Czas pracy zalezy od ustalonego terminu realizacji zlecen, jest zmienny ze wzgledu
na kreatywny charakter wykonywanej pracy oraz presje czasu, charakterystyczng dla branzy
reklamowej. Autor tekstéow i sloganéw reklamowych (copywriter) pracuje najczesciej sam lub
w niewielkim zespole. Czesto wykonuje wolny zawdéd jako freelancer, realizujac projekty na zlecenie.
Komunikacja z odbiorcami projektéw (zwierzchnicy, zleceniodawcy) oraz prezentacja wykonanej
pracy mogg wymagacé czestych rozméw telefonicznych, prowadzenia korespondencji i kontaktow
osobistych (wyjazdy stuzbowe). Autor tekstow i slogandw reklamowych (copywriter), ktéry prowadzi
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, sam okresla godziny i zakres pracy w zaleznosci od ilosci i zakresu
zlecen.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) jest narazony na:

— przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze, tj. dolegliwosci kregostupa i plecéw, wady postawy,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwatg pracg przy komputerze, tj.:
wady wzroku, podraznienia btony sluzowej oczu, bdl, tzawienie oczu,
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— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracg pod presjg czasu, tj.: stres, nerwica,
depresja, wypalenie zawodowe.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd autor tekstéw i sloganéw reklamowych (copywriter) wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ konczyn gérnych,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawno$é narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostro$é wzroku i stuchu,

— rozrdznianie barw,

— widzenie stereoskopowe,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$é rak,

— zreczno$¢ palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i pismie,

— uzdolnienia artystyczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— dobra pamieg,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw z ludZmi,

— wyobraznia przestrzenna,

— rozumowanie logiczne;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

—  rzetelnosg,

— doktadnosé,

— gotowo$¢ do dtugotrwate]j pracy w pozycji siedzgcej;
— tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugie;j,
— inicjatywnos¢,

— zdolnos¢ do wspodtdziatania,

— zdolnos¢ pracy w szybkim tempie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) wymagany jest dobry wzrok
i sprawnos$¢ ukfadu kostno-miesniowego, umozliwiajgce dtugotrwatg prace przy komputerze.
Przeciwwskazaniami do pracy w zawodzie sg powazne wady wzroku, stuchu, niektére choroby
psychiczne, ktére uniemozliwiajg wykonywanie zadan zawodowych.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) preferowane
jest wyksztatcenie wyzsze | stopnia, najczesciej na kierunkach: dziennikarstwo, filologia polska,
szczegdlnie ze specjalizacjg redaktorsko-wydawnicza lub medialng, psychologia, a takze marketing
i kierunki artystyczne, ze wskazaniem na sztuki plastyczne: grafika, projektowanie graficzne.

WAZNE:
Mozliwe jest wykonywanie zawodu przez absolwentéw innych kierunkdw ksztatcenia oraz osoby
z wyksztatceniem srednim, ktére zdobyty kompetencje w zawodach pokrewnych oraz poprzez doswiadczenie
W pracy.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie ma wymogéw w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien dopuszczajgcych
do wykonywania zawodu autora tekstow i sloganow reklamowych (copywriter).

Atutem przy zatrudnianiu autora tekstéw i sloganéw reklamowych (copywriter) jest:

— udokumentowane doswiadczenie na identycznym lub pokrewnym stanowisku pracy,

— posiadanie dyploméw i/lub certyfikatow potwierdzajgcych kwalifikacje z zakresu podstaw
marketingu i psychologii w reklamie,

— posiadanie certyfikatdéw i zaswiadczen potwierdzajgcych udziat w szkoleniach stacjonarnych i/lub
e-learningowych z tworzenia tekstéw reklamowych,

— potwierdzona certyfikatem znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie pozwalajgcym
na swobodne postugiwanie sie literaturg branzows,

— prawo jazdy odpowiedniej kategorii.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) moze:

— po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia awansowac w strukturze wewnetrznej organizacji na
lidera zespotu copywriteréw (senior copywriter) lub kierownika zespotu kreatywnego,

— awansowacd na stanowisko dyrektora artystycznego, nadzorujgcego prace zespotu pracownikéw
w agencji reklamowej,

— doskonali¢ umiejetnosci i aktualizowaé wiedze wraz z rozwojem kariery zawodowej w miejscu
pracy oraz przez uczestnictwo w kursach (w tym réwniez w kwalifikacyjnych kursach
zawodowych dla kwalifikacji w pokrewnych zawodach szkolnych), a takze szkoleniach,
seminariach organizowanych przez stowarzyszenia i organizacje branzowe,

— kontynuowa¢ nauke na studiach Il stopnia oraz studiach podyplomowych,
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— zatozy¢ witasng dziatalno$é gospodarczg i prowadzié firme swiadczacg ustugi copywritera,
— rozwija¢ kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych.

Moiliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie autor tekstéow i sloganéw reklamowych (copywriter) nie ma
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej.

Autor tekstow i slogandw reklamowych (copywriter) ma mozliwos¢ potwierdzenia kompetencji przed
Okregowg Komisjg Egzaminacyjng w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik organizacji reklamy
w zakresie kwalifikacji:

—  AU.29 Sprzedaz produktow i ustug reklamowych,

— AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii reklamowej.

Alternatywnymi formami potwierdzania kompetencji w zawodzie autor tekstéw i sloganéw

reklamowych (copywriter) mogg by¢ m.in.:

— uzyskanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, potwierdzane certyfikatami/zaswiadczeniami
wydanymi przez komercyjne firmy branzy reklamowej lub public relations,

—  portfolio zawierajgce przyktady zrealizowanych projektéw, dotyczacych tekstow i slogandéw
reklamowych,

— uzyskane nagrody, wyrdznienia branzowe i rekomendacje od pracodawcdéw,

— certyfikaty potwierdzajagce  znajomos¢ jezyka angielskiego oraz  oprogramowania
specjalistycznego.

Pracodawcy preferujg prezentacje dorobku projektowego kandydata do zatrudniania w formie
portfolio (nagrody i wyrdznienia oraz rekomendacje z poprzednich miejsc pracy).

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) moze
rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista ds. reklamy 243107
Specjalista ds. public relations 243203
Redaktor wydawniczy (edytor) 264104
Agent reklamowy 342901
Technik organizacji reklamyS 333906

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) wykonuje réznorodne

zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Wykonywanie zlecen na opracowanie tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy.

Z2 Analizowanie informacji na temat rynku i konkurencji produktu bedacego przedmiotem tekstu,
sloganu lub koncepcji reklamy.
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Z3 ldentyfikowanie profilu odbiorcy tekstu, sloganu reklamowego.

Z4 Opracowywanie koncepcji reklamy, tekstu lub sloganu reklamowego wedtug zamdwienia.

Z5 Sprawdzanie oryginalnosci opracowanego tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy.

Z6 Prezentowanie opracowanego tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy klientowi,
z zastosowaniem odpowiednich narzedzi prezentacji.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Gromadzenie danych do zaprojektowania tekstu,
sloganu lub koncepcji reklamy

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie danych do stworzenia tekstu, sloganu lub koncepc;ji
reklamy obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wykonywanie zlecen na opracowanie tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii | ® Przestrzegac zasad i przepisdw BHP, ochrony

i ochrony srodowiska na stanowisku ppoz., ergonomii i ochrony Srodowiska na
komputerowym w zakresie gromadzenia stanowisku komputerowym w zakresie
i organizowania danych potrzebnych do gromadzenia i organizowania danych
stworzenia tekstu, sloganu lub koncepcji potrzebnych do stworzenia tekstu, sloganu lub
reklamy; koncepcji reklamy;

e Zasady nawigzywania kontaktéw e |dentyfikowac potrzeby zamawiajgcego tekst,
i ksztattowania relacji miedzyludzkich; slogan lub koncepcje reklamy;

e Teorie z zakresu public relations, e Nawigzywacd pozytywna relacje z klientem
a w szczegolnosci teorie komunikowania w celu uzyskania wartosciowych informacji
i narzedzia public relations; niezbednych do analizy zlecenia;

e  Podstawy marketingu. e Rozrdzniad i wtasciwie stosowac podstawowe

terminy dotyczace marketingu, reklamy
i copywritingu w celu skutecznej komunikacji
z klientem.

Z2 Analizowanie informacji na temat rynku i konkurencji produktu bedacego przedmiotem
tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady pozycjonowania na rynku produktu, e  Opracowywac plan pozycjonowania na rynku
bedacego przedmiotem zlecenia; produktu bedacego przedmiotem zlecenia;

e Rodzaje mediéw i nosnikdw komunikacji e Organizowac zebrane informacje w zbiory
marketingowej z naciskiem na dziatania umozliwiajgce ich wykorzystanie przy
zwigzane z tworzeniem tekstow reklamowych opracowywaniu tekstu, sloganu lub koncepcji
w internecie; reklamy;

e Zasady stosowania narzedzi promocji e Analizowaé, oceniac rzetelnos¢ i aktualnosé
w internecie. informacji na temat rynku i konkurencji

produktu, bedgcego przedmiotem zlecenia;

e  Wartosciowac informacje pod katem ich
przydatnosci do opracowania tekstu, sloganu lub
koncepcji reklamy.
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Z3 Identyfikowanie profilu odbiorcy tekstu, sloganu reklamowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy psychologii w zakresie kognitywistyki
i behawioryzmu;

Podstawy socjologii w zakresie zachowan

i preferencji konsumentéw oraz odbiorcéw
tekstu, sloganu lub reklamy;

Podstawy public relations w zakresie
ksztattowania wizerunku z wykorzystaniem
tekstu, sloganu reklamowego.

Identyfikowac i charakteryzowac gtéwne wzorce
zachowan odbiorcéw tekstu, sloganu lub
reklamy w celach marketingowych;
Identyfikowac preferencje grup docelowych
opracowywanego tekstu, sloganu lub koncepcji
reklamy;

Okreslac profil odbiorcy w celu opracowania
skutecznego i zgodnego z zatozonymi celami
tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy.

3.3.

Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie tekstu, sloganu reklamowego lub koncepcji

reklamy zgodnie z zatozeniami klienta

Kompetencja zawodowa Kz2: Tworzenie tekstu, sloganu reklamowego lub koncepcji reklamy
zgodnie z zatozeniami klienta obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, 75, 76, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Opracowywanie koncepcji reklamy, tekstu lub sloganu reklamowego wedtug zamodwienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska na stanowisku
komputerowym w zakresie tworzenia tekstu,
sloganu reklamowego lub koncepcji reklamy;
Zasady jezyka polskiego dotyczace gramatyki,
pisowni i stylow literackich oraz poprawnej
polszczyzny;

Techniki perswazji i wptywu na odbiorce poprzez
teksty reklamowe;

Zasady tworzenia tekstéw i slogandéw
reklamowych pod katem wspomagania
sprzedazy produktu;

Trendy jezykowe, z uwzglednieniem jezyka
specyficznych grup konsumenckich;

Narzedzia biurowe i komputerowe do pracy

z tekstem.

Przestrzegac zasad i przepisdéw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony Srodowiska na
stanowisku komputerowym w zakresie
tworzenia tekstu, sloganu reklamowego lub
koncepcji reklamy;

Tworzy¢ teksty reklamowe zgodnie z zasadami
poprawnosci jezyka polskiego;

Sprawdzac¢ poprawnosc jezykowa tekstu lub
sloganu reklamowego;

Stosowac skuteczne narzedzia, metody

i techniki reklamy i marketingu do tworzenia
tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy;
Tworzyc¢ teksty i slogany reklamowe

o charakterze perswazyjnym;

Rozrézniac i dobierac style komunikatu
reklamowego do charakteru przekazu i grupy
odbiorcow;

Identyfikowac aktualne trendy w jezyku,
zwtaszcza w zakresie jezyka specyficznych grup
konsumenckich na potrzeby tworzenia
oryginalnego tekstu, sloganu lub koncepgji
reklamy;

Dobiera¢ odpowiednie srodki wyrazu do réznych
nosnikow reklamy;

Stosowac narzedzia biurowe i komputerowe do
pracy z tekstem reklamowym.
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25 Sprawdzanie oryginalnosci opracowanego tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy prawa autorskiego dla e Stosowac przepisy prawa autorskiego
tworzenia tekstow i slogandéw reklamowych; w procesie tworzenia oryginalnych tekstéw

e Narzedzia stuzgce do analizy i identyfikacji i slogandéw reklamowych;
poszukiwanych informacji w otwartych zasobach | ¢  Sprawdzac oryginalnos¢ stworzonego tekstu,
internetowych w celu sprawdzenia oryginalnosci sloganu lub koncepcji reklamy
opracowanego tekstu, sloganu lub koncepcji z wykorzystaniem dostepnych narzedzi
reklamy; i otwartych zasobow internetowych;

e  Zasady etyki i konkurencyjnosci w branzy e  Zapobiegac konfliktom i sytuacjom kryzysowym,
reklamowej. stosujgc zasady etyki i konkurencyjnosci

w branzy reklamowe;j.

26 Prezentowanie opracowanego tekstu, sloganu lub koncepcji reklamy klientowi,
z zastosowaniem odpowiednich narzedzi prezentacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii | ¢ Dokumentowac wykonang prace w formie

i ochrony srodowiska na stanowisku zasobow papierowych i/lub elektronicznych
komputerowym w zakresie gromadzenia w sposob racjonalny, z uwzglednieniem zasad
i organizowania danych potrzebnych do ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju;
prezentacji tekstu, sloganu lub koncepcji e Wykorzystywac dostepne narzedzia biurowe
reklamy; i komputerowe do tworzenia prezentacji

e Narzedzia biurowe i komputerowe do tworzenia wizualnej i/lub tekstowej;
prezentacji wizualnej i/lub tekstowej; e  Prezentowac klientowi gotowy produkt

e  Zasady prezentacji ustnej. z zastosowaniem podstawowych zasad

prezentacji ustnej;

e Argumentowac swoje stanowisko podczas
prezentacji tekstu, sloganu lub koncepcji
reklamy.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie autor tekstéow i sloganéw reklamowych (copywriter) powinien miec
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie tworzenia tekstu,
sloganu i koncepcji reklamy, z uwzglednieniem ich wptywu na ksztattowanie kultury jezyka
odbiorcow.

e Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole w réinych miejscach i na stanowiskach pracy
wiasciwych dla branzy reklamowej.

e Podejmowania dziatania i wspdtdziatania z innymi podmiotami podczas realizacji zadan
zawodowych zwigzanych z tworzeniem tekstu, sloganu i koncepcji reklamy.

e Podejmowania decyzji w zakresie tworzenia tekstu, sloganu i koncepcji reklamy.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.

e Podnoszenia witasnych kompetencji zawodowych w kontekscie nowych trendéw i zjawisk
w branzy reklamowej.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami firmy.
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter).

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[y
N
w
S
(9]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter)

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie autor tekstdw i sloganow reklamowych
(copywriter) nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie autor tekstow i sloganow reklamowych (copywriter) oferujg m.in.:
— agencje reklamowe,

— redakcje medialne,

— agencje ds. public relations,
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— agencje marketingowe,

— dziaty reklamy i marketingu duzych firm ustugowych,

— dziaty kreatywne agencji reklamowych lub innych firm z branzy,
— organizacje pozarzadowe.

Autor tekstow i slogandéw reklamowych (copywriter) moze réwniez pracowaé jako freelancer
lub zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Oferty pracy najczesciej skierowane sg do o0séb, ktére ukonczyly studia na kierunkach:
dziennikarstwo, komunikacja spoteczna, politologia, filologia polska szczegdlnie ze specjalizacjg
medialng, psychologia, a takze marketing oraz absolwentéw nowo powstatych kierunkdw:
pedagogika medidw, pedagogika ze specjalnoscia medialng, socjologia kultury ze specjalnoscia
medialna.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
specjalistow w zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter).
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Ksztatcenie dla miodziezy w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik organizacji reklamy oferujg

srednie szkoty zawodowe (5-letnie technika). Natomiast kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla osdb

dorostych) w tym zawodzie mogg prowadzié:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalno$é edukacyjno-szkoleniowa,

— podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Po zdaniu przed Okregowa Komisjg Egzaminacyjng egzamindw ze wszystkich kwalifikacji
wchodzacych w sktad wymienionego wyzej zawodu (uzyskaniu $wiadectw potwierdzajgcych
kwalifikacje w zawodzie) oraz po uzyskaniu odpowiedniego poziomu wyksztatcenia wydawany jest
dyplom, potwierdzajgcy kwalifikacje zawodowe. Na prosbe egzaminowanego moze by¢ réowniez
wydany suplement Europass do dyplomu, potwierdzajgcego kwalifikacje.

Kompetencje przydatne dla zawodu autor tekstéw i slogandw reklamowych (copywriter) mozna
uzyskac i potwierdzi¢ takze w szkolnictwie wyzszym ramach: studidow | i Il stopnia oraz studidow
podyplomowych.

Szkolenie

Szkolenia i kursy dla autora tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter), m.in. zzakresu
kreatywnego tworzenia tekstéw i slogandéw reklamowych, scenariuszy spotéw telewizyjnych, broszur,
organizuja:

— uczelnie wyzsze, czesto w ramach oferty studidw podyplomowych,

— prywatne firmy komercyjne w formie warsztatéw pisarskich,

— stowarzyszenia i organizacje branzowe.

W przypadku oséb wykonujgcych wolny zawdd (freelancer) szczegdlnie wazne jest uczestnictwo
w procesie samoksztatcenia i aktywne samouczenie sie poprzez korzystanie z dostepnych otwartych
internetowych  zasobéw  edukacyjnych, szkolen e-learningowych, branzowych portali
spotecznosciowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb wykonujgcych zawdd autora tekstow i sloganéw reklamowych
(copywriter) jest bardzo zréznicowane i wynosi z reguty od 2700 zt do 11 050 zt brutto.

Poziom wynagrodzen uzalezniony jest od:

zakresu obowigzkdw pracownika,

wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,

sytuacji na lokalnym rynku pracy,

rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny, mata firma, duza korporacja),
regionu Polski,

wielkosci aglomeracji,

formy zatrudnienia (umowa o prace, freelancer),

koniunktury w branzy reklamowej.

W przypadku duzych korporacji wynagrodzenie dla najlepszych copywriteréw pracujgcych w dziale
kreatywnym zawiera sie w przedziale od 15 000 do 20 000 zt brutto.

Autor tekstéw i slogandw reklamowych (copywriter), ktdry prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,
sam okresla stawki za strone rozliczeniowa tekstu. Wptyw na wysokos¢ stawki za napisany tekst ma
gtéwnie doswiadczenie zawodowe copywritera, potwierdzone referencjami uzyskanymi od klientéw
oraz tematyka i rodzaj tworzonego tekstu.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie autor tekstow i sloganéw reklamowych (copywriter) mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie
technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia
osob:

z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza dtugotrwatej pracy przy
komputerze,

z niewielkg dysfunkcjg koniczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza dtugotrwatej pracy przy
komputerze,

z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest odpowiednio skorygowana szktami
optycznymi lub kontaktowymi, zapewniajgcymi ostrosé widzenia,

stabostyszacych (03-L), pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniej pomocy technicznej oraz
wilasciwego przygotowania s$rodowiska i stanowiska pracy, umozliwiajagcego swobodng
komunikacje.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1191, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 931).

e Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419).

e Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. Nr 5 poz. 24, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Jabtonski A.: Jak pisaé, zeby chcieli czytaé (i kupowac). Wydawnictwo Onepress, Biatystok 2017.
Jedrzejewska D., Niemczyk R.: Copywriting — jak sprzedawac stowem. Wydawnictwo Edgard,
Warszawa 2013.

Puzyrkiewicz D.: Biblia copywritingu. Wydawnictwo Onepress, Biatystok 2017.

Shaw M.: Copywriting: Successful Writing for Design. Advertising and Marketing, 2012.
Szymanska A.: Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej. Oficyna
Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2004.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

7.

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Habecka K.: Etyka biznesu: kodeks etyki, a codzienna praktyka: https://publicrelations.pl/etyka-
biznesu-kodeks-etyki-a-codzienna-praktyka

Miedzynarodowy Kodeks Etyki Public Relations: http://www.piar.pl

Polskie Stowarzyszenie Public Relations: http://www.polskipr.pl Portal Asystent BHP:
https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich: http://www.sdp.pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zwigzek Firm Public Relations: http://www.zfpr.pl

SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

Sa to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w 2zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Blog

Dziennik prowadzony przez internaute na stronach
WWW.

Definicja opracowana
przez zespot ekspercki
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INFORMACIJA O ZAWODZIE — Autor tekstéw i sloganow reklamowych (copywriter) 243102

2 Brief Podstawowy dokument zawierajgcy zestaw Definicja opracowana
informacji uzytecznych w procesie tworzenia przez zespdt ekspercki
kampanii reklamowej. Zawarte w nim informacje
najczesciej dotyczg odbiorcow reklamy, gtéwnych
celéw kampanii, analizy rynku, budzetu, idei
i pomystow zwigzanych z realizacja projektu.

Precyzuje i okresla zadania stawiane agenc;ji
reklamowej/copywriterowi.
3 Eventy Wydarzenia zaplanowane i organizowane pod katem Definicja opracowana
Scisle okreslonego celu. przez zespdt ekspercki
4 Flipchart Lekka i fatwa w przenoszeniu tablica stuzaca do Definicja opracowana
prezentacji. Moze posiada¢ dwa rodzaje powierzchni: | przez zespot ekspercki
— niemagnetyczng — umozliwia pisanie po niej
specjalnymi markerami lub umocowanie na niej
arkuszy papieru duzego formatu,

— magnetyczng —umozliwia przyczepianie
elementéw magnetycznych.

5 Freelancer Dziennikarz, fotoreporter itp. niezatrudniony na state | Stownik jezyka polskiego PWN
w zadnej agencji ani redakgji. https://sjp.pwn.pl/szukaj/freel

ancer.html
[dostep: 10.07.2018]

6 Komunikat Krétka oficjalna informacja podana do powszechnej Stownik jezyka polskiego PWN
wiadomosci lub tekst sktadajacy sie z takich https://sjp.pwn.pl/szukaj/Kom
informacji. Jest przekazywana w procesie unikatu.html
bezposredniej komunikacji z drugg osoba. [dostep: 10.07.2018]

7 Newsletter Stuzy do statej komunikacji z klientami, majacej na Definicja opracowana
celu informowanie odbiorcéw o nowosciach, przez zespot ekspercki
zmianach, ofertach, aktualizacjach w obrebie danej
firmy czy tematu.

8 | Public relations Cze$¢ dziatalnosci organizacji lub firmy polegajaca na Stownik jezyka polskiego PWN
tworzeniu i utrzymywaniu jej pozytywnego wizerunku | https://sjp.pwn.pl/sjp/public-
na zewnatrz. relations;2573008.html

[dostep: 10.07.2018]
9 Serwis Serwis internetowy, ktéry stuzy do budowania sieci Definicja opracowana
spotecznosciowy spotecznych oraz stosunkéw spotecznych, ktére przez zespot ekspercki
opieraja sie na podobnych zainteresowaniach,
wspdlnym zyciu zawodowym lub prywatnym itp.
Umozliwia kontakt ze znajomymi oraz dzielenie sie
informacjami, zainteresowaniami itp.

10 | Slogan tatwo rozpoznawalne kilkuwyrazowe wyrazenie Definicja opracowana
zawierajace powszechnie znane prawdy lub poglady przez zespot ekspercki
(moze to jednak by¢ rowniez uporczywie powtarzane
ktamstwo), ktére poprzez swoje rozpowszechnienie
stracito na oryginalnosci, a czesto i autentycznosci,
przestajgc zwracac na siebie uwage odbiorcéw.

11 | Social media Media spotecznosciowe — okreslenie odnoszace sie Definicja opracowana
do ogdlnie pojetego korzystania z internetowych przez zespot ekspercki
i mobilnych technologii, by przeksztatci¢ komunikacje
w interaktywny dialog.

12 | Spot telewizyjny Podstawowa forma reklamy radiowe;j i telewizyjne;j, Definicja opracowana

i radiowy emitowany w przerwach miedzy audycjami, przez zespdt ekspercki
programami albo w ich trakcie (przerywajacy je).
Spoty nadawane sg w ramach blokéw reklamowych.
13 | Zaktadki Informacje na stronie internetowej, podzielone na Definicja opracowana

tematy np. ,,0 nas”.

przez zespot ekspercki

20



https://sjp.pwn.pl/szukaj/freelancer.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/freelancer.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/Komunikatu.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/Komunikatu.html
https://sjp.pwn.pl/sjp/public-relations;2573008.html
https://sjp.pwn.pl/sjp/public-relations;2573008.html

WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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