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1. Podsumowanie

Badanie wykazalo wysoka adekwatnos§¢ dziatan realizowanych w przedmiotowym projekcie
systemowym realizowanym w Choszcznie. Sa one zgodne z dokumentami programowymi
PO KL i realizuja cele oraz wskazniki Poddziatania 6.1.3, Dziatania 6.1 i Priorytetu VI PO KL.
Projekt wpisuje si¢ réwniez w  zapisy Strategii Rozwoju Powiatu Choszczeniskiego na lata
2007-2015. Sposréd  zastosowanych instrumentéw rynku pracy najwigksza efektywnosé
(skuteczno$¢) zatrudnieniowa osiagaja jednorazowe $rodki na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej.

Gléwne problemy, jakich doswiadcza beneficjent systemowy w trakcie realizacji projektu to:
* trudnosci z interpretacjq wytycznych,
*  biurokracja w procedurze organizacji stazu.

Ponadto czynnikiem ograniczajacym efektywno$¢ projektu jest niemoznos$é egzekwowania
od pracodawcy zatrudnienia po odbyciu stazu.

Beneficjent systemowy wickszo$¢ pojawiajacych sie probleméw rozwigzuje samodzielnie. W razie
powazniejszych probleméw zwraca si¢ z prosbg o pomoc do opiekuna projektu wyznaczonego
prze z Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie.

Wigkszo$¢  uczestnikow projektu systemowego ocenilo, zZe otrzymane wsparcie bylo
wystarczajace. Ponadto nie stwierdzono zadnych uchybied w zarzadzaniu projektem systemowym
ze strony beneficjenta systemowego.

Badanie CATI zrealizowane w ramach niniejszego badania wskazuje, ze projekt systemowy
osiagnal wysoka efektywno$¢. Beneficjenci wigza poprawe swojej sytuacji na rynku pracy
z udzialem w projekcie. W wyniku zrealizowanego badania CATI mozna stwierdzi¢, ze udzial
w projekcie zmienil sytuacje zawodows wigkszosci uczestnikéw projektu. Z opinig taka zgodzito

si¢ 70% badanych, dostrzegajac tym samym pozytywny udzial w projekcie.

Uczestnicy projektu systemowego bardzo wysoko ocenili udzielone im wsparcie. Duza czegsé
os6b docenita wplyw projektu na poczucie wlasnej wartosci i wiary we wlasne sily. Rownie
czgsto, uczestnicy stwierdzili, ze udzial w projekcie pozwolil im nabyé nowe kwalifikacje,
a takze nawiazac kontakty z potencjalnymi pracodawcami.
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Najbardziej wymierne zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikdw projektu sa zwiazane
z dotacjami na rozpoczecie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, gdzie efektywnos$¢ zatrudnieniowa
osiagneta 100%. Jednak beneficjenci, ktérzy skorzystali z tej formy wsparcia sygnalizowali,
ze §rodki, ktore otrzymali byly zbyt male by w pelni zrealizowa¢ wlasny pomyst. Pozostale

instrumenty projektu systemowego osiagnely efektywnosé na poziomie ok. 50%.

Za trwale odczuwalne skutki uczestnictwa w projekcie, beneficjenci uznali przede wszystkim
podniesienie swoich kwalifikacji oraz poczucie wlasnej wartosci, co w przyszlosci ulatwi
im poruszanie si¢ na rynku pracy.

2. Streszczenie

W niniejszym raporcie przedstawiono wyniki badania ewaluacyjnego projektu systemowego
pn. ,,Lepsza przyszlos¢”. Badanie zostalo zrealizowane prze Grupe Gumutka Sp. z 0.0. w okresie
05.08.2010 — 27.08.2010. Raport przygotowano zgodnie z zaleceniami zawartymi w dokumencie
wZatozenia do ewaluacji projektow systemowych powiatowych urzedow pracy realizowanych
w ramach Poddzialania 6.1.3 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”.

W pierwszej czesci raportu przedstawiono cel gtéwny oraz wymieniono cele szczegdlowe. Celem
gléwnym badania ewaluacyjnego byla ocena jakosci projektu systemowego realizowanego
przez Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL oraz wplywu
podejmowanych w ramach projektu dziatlan na podniesienie poziomu aktywno$ci zawodowej
oraz zdolnosci do zatrudnienia ich uczestnikow. W ramach celow szczegdlowych wyrdzniono
migdzy innymi, oceng stopnia, w jakim cele projektu odpowiadaja problemom lokalnego rynku
pracy, stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspolpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, barier i probleméw zwiazanych
z realizacja projektu (w tym zwiazanych z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem) sposobu
doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celéw projektu. Oceny
tej dokonano w odniesieniu do czterech kryteriow ewaluacyjnych: trafnosci, skutecznosci,
uzytecznosci oraz trwalosci. W  szczegdlnosci sformulowano 11 pytan badawczych,
na ktére udzielono odpowiedzi w koncowej, podsumowujacej czesci raportu.

Kolejna cze$¢ raportu zostala poswigcona szczegélowemu opisowi rezultatéw badania,
z podzialem na poszczegodlne narzedzia badawcze. W ramach analizy danych zastanych dokonano
badania zgodnosci dokumentéw programowych zwiazanych z Poddzialaniem 6.1.3 PO KL
z dzialaniami realizowanymi w projekcie, poczawszy od zatozent Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz Szczegélowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013. Przeanalizowano réwniez zgodnosé projektu systemowego z dokumentem ,,Projekty
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Systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”.
Uwzgledniono réwniez inne dokumenty udostepnione przez powiatowy urzad pracy,
w tym wnioski aplikacyjne z roku 2009, a takze zapisy Strategii Rozwoju Powiatu
Choszczeniskiego na lata 2007-2015.

W kolejnej czesci przedstawiono wyniki badan oséb objetych wsparciem w ramach projektu
systemowego w roku 2009, ktére ukonczyly udzial w projekcie najwczesniej 6 miesiecy
od momentu badania. Na podstawie wywiadow przeprowadzonych na losowej probie 244 osob,
przedstawiono zmiany w ich sytuacji zawodowej, opinie na temat wsparcia oraz ocen¢ satysfakcji
z udzialu w projekcie. Szczegélna uwage poswiecono probie oceny wplywu uczestnictwa
w projekcie na dalsze losy zawodowe, a takze na migkkie rezultaty wsparcia, takie jak samoocena,
poczucie wlasnej wartosci, motywacja do dzialania.

W raporcie przedstawiono rowniez sprawozdanie z wywiadu indywidualnego z osoba
do kontaktéw roboczych, okreslona we wniosku o dofinansowanie. Wywiad zostal zrealizowany
w dniu 14 pazdziernika 2010r. i zostal przeprowadzony w oparciu o dyspozycje do wywiadu
indywidualnego zamieszczonego w ,,Zalozeniach do ewaluacji projektéow systemowych
powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki”. Wywiad dotyczyl miedzy innymi kryteriéw wyboru okreslonych
instrumentéw rynku pracy do przedmiotowego projektu systemowego, a takze relacji pomiedzy
wykonawcg projektu a beneficjentami oraz réznymi instytucjami otoczenia. Podczas rozmowy
szczegblng uwage poswigcono problemom, jakie pojawialy si¢ w trakcie realizacji projektu
oraz sposobom ich rozwigzywania. Ostatnia cz¢$¢ wywiadu poswiecono czynnikom sukcesu
w realizacji projektow systemowych w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KIL oraz barierom
w jego realizaciji.

Kolejng cze$¢ raportu poswiecono zastosowanej w ramach badania metodologii. Dokonano
przedstawienia poszczegoélnych narzedzi badawczych, uzasadniajac celowos¢ ich wyboru,
a takze przedstawiajac szczegdly realizacji badan. W przypadkach analizy tresci dokonano
wyszczegolnienia dokumentéw 1 tresci, bedacych przedmiotem analizy. Przedstawiono sposéb
doboru préby badawczej do wywiadow CATI. Przedstawiono tez uzasadnienie i sposéb
przeprowadzenia wywiadu indywidualnego z osoba wyznaczona do kontaktéw roboczych
w projekcie systemowym w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.

Koncows czg$¢ raportu stanowig wniosku z badania oraz rekomendacje. Wnioski z badania
zostaly zebrane w formie tabelarycznej, jako odpowiedzi na przedstawione w czesci
wprowadzajacej pytania badawcze. Rekomendacje zostaly zebrane w formie tabelarycznej,
wedlug wzoru ,,Tabeli wdrazania rekomendacji”, z uwzglednieniem wniosku, z ktérego wynika
rekomendacja, adresata rekomendacji oraz proponowanego sposobu wdrozenia.

Do raportu dolaczono materialy dodatkowe: wzér ankiety wywiadu CATI oraz dyspozycje
do wywiadu IDI.
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4. Wprowadzenie

4.1 Cele badania

Cel gtéwny

Gléwnym celem ewaluacji byla ocena jakosci projektu systemowego realizowanego
przez Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL oraz wplywu
podejmowanych w ramach projektu dzialan na podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej
oraz zdolnosci do zatrudnienia jego uczestnikow.

Cele szczegbdlowe zrealizowanego badania to:

1. ocena stopnia, w jakim cele projektu odpowiadaja problemom lokalnego rynku pracy,

2. ocena stopnia realizacji zamierzonych celéw projektu, ocena sposobu zarzadzania projektem
oraz jego wdrazania, stopnia jakosci wspolpracy z lokalnymi instytucjami, zaangazowanymi
w realizacje Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,

3. identyfikacja barier i probleméw zwigzanych z realizacja projektu (w tym zwiazanych
z zarzadzaniem projektami i ich wdrazaniem),

4. ocena sposobu doboru instrumentéw rynku pracy pod katem ich adekwatnosci do celow
projektu,

5. ocena uzytecznosci oferowanego wsparcia z punktu widzenia uczestnikéw projektow,

6. ocena trwalosci dzialan podejmowanych w projekcie w okresie co najmniej 6 miesi¢cy
od zakonczenia przez uczestnikéw udzialu w projekcie.

4.2 Kryteria ewaluacyjne

Kryteria ewaluacyjne, ktérymi kierowano si¢ w trakcie realizacji badania to:

Trafnos¢ (adekwatnos¢) — rozumiana jako ocena sposobu doboru zastosowanych w projektach
systemowych instrumentow pod katem realizacji celow projektéw systemowych PUP, celu
Dziatania 6.1 PO KL, celow szczegotowych Priorytetu VI PO KL, celu szczegdlowego
nr 1 PO KL), a takze ocena zwiazku pomiedzy zdefiniowanymi celami a istniejacymi problemami
spoteczno-gospodarczymi, ktore maja zosta¢ rozwiazane dzigki interwencji EFS;

Skuteczno$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim wdrazane w projektach dziatania,
poprzez wykorzystane instrumenty rynku pracy, przyczyniajg si¢ do realizacji celéw projektow
systemowych PUP, celu Dziatania 6.1, celéw szczegdtowych Priorytetu VI, celu szczegdlowego
nr 1 PO KL — czyli w jakim stopniu zakladane cele projektu zostaly zrealizowane;

Uzyteczno$¢ — rozumiana jako wplyw zaoferowanego wsparcia na poprawe sytuacji uczestnikow
na rynku pracy, a takze ocena, czy zmiany wywolane realizacja projektu sa korzystne z punktu

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane

ze Srodkdw Unii Enropejskies w ramach Europejskiego GUMULKA

Funduszu Spoteczneso
Pasja.Wiedza.DosSwiadczenie.

7/43



UNIA EUROPEJSKA *rw
KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY r ey

widzenia jego uczestnikéw i do jakiego stopnia oddziatlywanie projektéw odpowiada potrzebom
grupy docelowej;

Trwatos¢ — rozumiana jako wuzyteczno§¢ w dluzszym okresie czasu, a wigc ocena
czy 1w jakim stopniu  zmiany sytuacji zawodowej uczestnikéw  projektéw, wywolane
oddzialywaniem projektu sa zauwazalne w okresie co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu

w projekcie.

4.3 Pytania badawcze

W ramach badania ewaluacyjnego udzielono odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania
badawcze wynikajace z zakresu przedmiotowego badania. OdpowiedZ na kazde z pytan zostala
opracowana poprzez przypisane mu kryterium ewaluacyjne oraz w oparciu o material zebrany
wyodrebniong metodg badawcza. Opisane projektowanie przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Pytania ewaluacyjne

Lp. Pytanie ewaluacyjne Kryterium | Proponowana
ewaluacyjne metoda /
technika
badawcza
W jakim stopniu realizowane w projektach systemowych|  trafnos¢ analiza danych
dzialania  przyczyniaja sie  do  realizacji  celéw|(adekwatno$c)| zastanych (desk
iwskaznikow  Poddziatania  6.1.3 oraz  Dzialania research)
1 6.1 1 Priorytetu VI PO KL? Czy sq zgodnie z programami
" | promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku
pracy, (zgodnie z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach|
rynku pracy)?
Ktoére instrumenty rynku pracy, stosowane w projektach| skutecznosc 1D, analiza
5 systemowych  sa najbardziej skuteczne (najlepiej danych zastanych
" | ptzyczyniaja sie  do  realizacji celow, rezultatow] (desk research)

1 wskaznikow projektow)?

Jakiego rodzaju probleméw doswiadczaja beneficjenci skuteczno$é IDI
3. | systemowi w trakcie realizacji projektow systemowych
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL.?

Jakie dzialania podejmuja PUP w celu rozwigzania skuteczno$é 1DI
pojawiajacych si¢ probleméw? Z kim si¢ kontaktuja?
4. | Jakie metody i sposoby wykorzystuja w celu rozwiazania
probleméw? Gdzie poszukuja informacji?

Od kogo uzyskuja ewentualna pomoc?
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miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe]

sq przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?

Lp. Pytanie ewaluacyjne Kryterium | Proponowana
ewaluacyjne metoda /
technika
badawcza
Jakie sa potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektéw| uzytecznosé | CATI, analiza
5. | systemowych? danych zastanych
(desk research)
W jakim stopniu projekty systemowe w Poddzialaniu| skuteczno$é IDI, analiza
6. | 6.1.3 PO KL sa skutecznie zarzadzane? danych zastanych
(desk research)
Jak beneficjenci systemowi realizujacy projekty w ramach| skuteczno$é IDI
7 Poddziatania 6.1.3 PO KL oceniaja wspdlpracg
" | przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi,
organizacjami pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KL?
Czy 1 w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom| uzyteczno$¢ | analiza danych
w ramach  projektéw  systemowych ~w  ramach zastanych (desk
Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynilo si¢ do zmiany)| research),CATI
8. | ich statusu na rynku pracy (uzyskali niezbedne
kwalifikacje zawodowe, znalezli 1 zdobyli zatrudnienie,
podjeli dalsze ksztalcenie lub szkolenie w celu znalezienial
pracy)?
W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja uzyteczno§¢ | CATI, analiza
najwicksze zmiany wlasnej sytuacij danych zastanych
9. | spoteczno- zawodowej? Co dokladnie osiggneli dzigki (desk research)
udzialowi w projekcie systemowym? Jak uczestnicy]
oceniajq uzyskane wsparcie?
Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy| uzytecznos$c CATI
10 wsparcie udzielone w ramach projektu przyczynito sie
"| do zmiany sytuacji spoleczno-zawodowej uczestnikow
projektu?
Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum| trwalosc CATI, analiza
6 miesiecy ~ wczesniej  jest  nadal  odczuwalne? danych zastanych
11 Czy wg uczestnikow  efekty ~ wsparcia  s3  trwale (desk research) —
| (czy utrzymali zdobyte dzigki wsparciu projektowemu SI PULS

Zridto: Zatozenia do ewalnagi projektow systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach

Poddziatania 6.1.3 Programn Operacyinego Kapital Ludzki
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5. Rezultaty badania

5.1. Analiza danych zastanych

Projekt systemowy ,Lepsza przyszlos¢” jest realizowany w oparciu o zapisy Priorytetu
VI Programu Operacyjnego Kapital Ludzki ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, Dzialania
6.1. Poprawa dost¢pu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie
oraz Poddziatania  6.1.3, ktérego celem jest ,poprawa zdolnoSci do zatrudnienia
oraz podnoszenie aktywnos$ci 0s6b bezrobotnych”. Projekt wpisuje si¢ réwniez w zapisy Strategii

Rozwoju Powiatu Choszczenskiego na lata 2007-2015.

Powiat choszczenski charakteryzuje si¢ znacznym poziomem bezrobocia, wickszym niz $redni
poziom w skali kraju, czy wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Powodami sa m.in. mata liczb
przedsigbiorstw generujacych nowe miejsca pracy, niskie kwalifikacje mieszkafncow, brak
warunkéw do tworzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, brak duzych inwestycji. Podniesienie
kwalifikacji o0séb bezrobotnych poprzez wudzial w stazach oraz rozwdj gospodarki
poprzez tworzenie mikroprzedsiebiorstw jest celem projektu systemowego ,,Lepsza przysztosc”,
co w konsekwencji ma rozwina¢ lokalny rynek pracy.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie celéw szczegbélowych Priorytetu VI PO KL
z odpowiadajacymi im zapisami wniosku o dofinansowanie.

Tabela 2. Zgodnos¢ celow szczegétowych Priorytetu VI PO KL z zapisami wniosku o dofinansowanie

Cel szczegdétowy Priorytetu VI PO KL Zapisy we wniosku o dofinansowanie
z 2009 roku
1 Zwigkszenie zasiegu oddziatywaniaCel projektu: ,Wzrost zatrudnienia bezrobotnych
Aktywnej Polityki Rynku Pracy mieszkancow powiatu choszczenskiego”.

Cel projektu: ,,Zwigkszenie poziomu zatrudnienia
wsréd mlodych 0séb bezrobotnych”.

) Zwigkszenie poziomu zatrudnienia ' . . )
wir6d ludzi mlodych Grupa docelowa: ,,Stazem objetych zostanie 181 osob
w wieku do 25 lat oraz absolwentéw szkét wyzszych)
do 27 roku zycia.”
Zmniejszanie  bezrobocia  wérdd  os6blCel projektu: ,,Zwickszenie zatrudnienia wéréd oséh
znajdujacych si¢ w  szczegdlnie trudnejbezrobotnych znajdujacych si¢ w szczegdlnej sytuacii
3 sytuacji na rynku pracy (kobiet, osébna rynku pracy.”

dlugotrwale bezrobotnych, 0s6bGrupa docelowa: ,,Osoby dlugotrwale bezrobotne —
niepelnosprawnych, o0s6b  bezrobotnych105, osoby z terenéw wiejskich — 80 oséb.”
zamieszkujacych na obszarach wiejskich)
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Cel szczegoétowy Priorytetu VI PO KL Zapisy we wniosku o dofinansowanie
z 2009 roku

Grupa docelowa: ,,84 osoby w wicku powyzej 45 1. Z,

. . C onos 1
Zwickszenie poziomu zatrudnienia wirodzostaly objete wsparciem, co stanowi 20% liczby]

Z 2
0s6b starszych ogolem”.
»Zgodnie z zaplanowang $ciezka uczestnictwa udzial

'w projekcie zakonczy 5 oséb w wieku 50-64”.

Zrédio: Grupa Gumutka

Wyniki analizy zestawione w powyzszej tabeli wskazuja, ze cele oraz grupy docelowe zalozone
w wniosku o dofinansowanie z 2009 roku (we wniosku o dofinansowanie zawarto podobne
zapisy, takze zestawienia ich z celami Priorytetu VI przyniesie bardzo zblizone efekty) sa spdjne
z celami Priorytetu VI PO KL. Projekt obejmuje wszystkie grupy docelowe wynikajace z celow
szczegdlowych Priorytetu VI tzn.: mlode osoby bezrobotne, osoby pozostajace w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy (kobiety, osoby diugotrwale bezrobotne, osoby niepelnosprawne, osoby
bezrobotne zamieszkujace na obszarach wiejskich), bezrobotne osoby starsze.

Whniosek o dofinansowanie realizuje wskazniki wpisujace si¢ w Priorytet VI, Dziatania 6.1
oraz Poddziatanie 6.1.3 PO KIL. Sa to wskazniki produktu dotyczace liczby o0séb,
ktore zakonczyly udzial w projekcie, liczby osob, ktére uzyskaly srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz liczby oséb bezrobotnych w wieku 15-24 lata, otrzymaly wsparcie w okresie
100 dni od dnia zarejestrowania jako bezrobotne oraz wskazniki rezultatu w zakresie liczby
utworzonych miejsc pracy.

Analiza poréwnawcza zapiséw Szczegdlowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki 2007-2013 i zapiséw wniosku o dofinansowanie pokazuje, ze projekt odpowiada
celom Poddziatania 6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu
aktywnosci zawodowej oséb bezrobotnych - projekty systemowe”. Dzialania podejmowane
w ramach projektu systemowego odpowiadaja wyszczegdlnionym tam typom instrumentow
i ustug, jak réwniez definicji beneficjentéw ostatecznych wymienionej w Szczegdlowym Opisie
Priorytetéw PO KL Poddziatania 6.1.3.

Przeprowadzona analiza dokumentéw wykazala, Ze zalozenia projektu ,Lepsza przyszlo§¢”
oraz dzialania podejmowane w ramach jego realizacji sq zgodne z zapisami zawartymi
w dokumencie  ,,Projekty Systemowe Powiatowych Urzedéw Pracy w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013!

! Projekty Systemowe Powiatowych Urz¢déw Pracy w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, www.efs.gov.pl.
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Tabela 3 Struktura uczestnikéw projektu

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Plec¢ 2008 rok 2009 rok
Rozpoczety udziat w projekcie | K 224 261
M 125 152
Ogodlnie 349 360
Zakonczyly udzial w projekcie |K 170 250
M 90 145
Ogolnie 260 395
Przerwaly udziat w projekcie K 51 14
M 30 12
Ogodlnie 81 26
Kontynuuja udzial w projekcie | K 3 0
na koniec roku M 5 0
Ogodlnie 8 0

Zridto: Grupa Gumutka na postawie zatacznika nr 2 wnioskow o platnosé projekin ,,Lepsza pryysztosé

Zardwno w 2008, jak réwniez w 2009 roku w projekcie uczestniczylo znacznie wigcej kobiet
niz mezczyzn. Taka proporcja odpowiada potrzebom powiatu. Z danych Powiatowego Urzedu
Pracy w Choszcznie wynika bowiem, ze na dzien 31.12.2007 r. zarejestrowanych bylo 3947
bezrobotnych, w tym 2335 kobiet.

Niepokojacym jest fakt, ze wedlug danych pochodzacych z bilansu realizacji projektu
systemowego za lata 2008-2009 az 107 oséb przerwato udzial w projekcie. W roku 2009 roku
bylo jednak znacznie mniej takich przypadkéw niz w rok wezesniej.

Ple¢ okazala si¢ zmienng istotnie nie réznicujaca wynikéw w zakresie ukoficzenia udziatu
w projekcie. W 2008 roku okoto 76% kobiet oraz 72% mezczyzn ukonczylo udzial w projekcie,
natomiast w 2009 roku ponad 95% kobiet i m¢zczyzn ukonczylo udzial w projekcie.

W ponizszej tabeli zamieszczono grupy oséb bezrobotnych objete wsparciem.

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane
ze Srodkdw Unii Enropejskies w ramach Europejskiego
Funduszu Spoteczneso
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Tabela 4 Bezrobotni objeci wsparciem wg sytuacji na rynku pracy

Grupa obje¢ta wsparciem w ra’n}ach projektu 2008 rok 2009 rok
»lLepsza przysztosc”
K 224 221
Bezrobotni M s 139
Ogodlnie 349 360
K 80 100
W tym osoby dtugotrwale bezrobotne | M 36 33
Ogodlnie 116 133
K 1 1
W tym osoby niepetnosprawne M 1 4
Ogodlnie 2 5
K 117 125
W tym osoby z terenéw wiejskich M 60 68
Ogodlnie 177 193

Zridto: Grupa Gumntka na postawie zatqeznika nr 2 wnioskiw o platnosé projekin ,,1epsza przysziosé”

Projekt ,,Lepsza przyszto$¢” w latach 2008-2009 obejmowal osoby w szczegdlnie trudnej sytuacii
na rynku pracy, co obrazuje powyzsza tabela. Najistotniejsza grupa ze wzgledu na specyfike
regionu sg osoby z terendéw wiejskich. Powiat choszczenski charakteryzuje sic bowiem znacznymi
terenami popegeerowskimi zamieszkalymi przez osoby czgsto nieposiadajace kompetencii
ani mentalnosci pozwalajacej na podjecie stalej pracy zarobkowej. Wsrdd tej grupy wigkszym
wsparciem zostaly objete kobiety niz mezczyzni.

5.2 Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktore zakonczyly udzial (zgodnie
z zaplanowang S$ciezka wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej
6 miesigcy przed udziatem w badaniu.

W przestanym zestawieniu beneficjentoéw ostatecznych projektu systemowego znajdowalo
si¢ 395 os6b, z ktorych 369 posiadato numery telefondéw. Wykonawca podjal wszelkie wysitki
np. poprzez wielokrotne préby kontaktu, podejmowane w réznych dniach 1 o réznych porach
tak, aby jak najbardziej zwigkszy¢ prawdopodobiefistwo uzyskania skutecznego polaczenia.
Jednak pomimo usilnych staran Wykonawcy nie udalo si¢ zrealizowac wszystkich wywiadow
w ramach badania ewaluacyjnego projektu systemowego ,lepsza przyszto$¢”. Sposrod
369 beneficjentéw posiadajacych numery telefonéw tylko 191 zgodzilo si¢ na udzielenie
odpowiedzi do ankiety podczas rozmowy telefonicznej. Podczas préby dokonania wywiadéw
CATI okazalo sie, ze 30 osob podalo zly numer, 60 oséb, mimo kilkukrotnych préb, nie
odebralo telefonu, 67 beneficjentéw bylo niedostepnych, 20 odméwilo wzigcia udziatu

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane

ze Srodkdw Unii Enropejskies w ramach Europejskiego GUMULKA

Funduszu Spoteczneso
Pasja.Wiedza.DosSwiadczenie.

13/43



UNIA EUROPEJSKA >
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI | »  *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

w ankiecie. Do o0so6b, ktore nie udzielity wywiadu telefonicznego wystano ankiety papierowe.
Wykonawca mial jednak ograniczone mozliwosci kontroli sposobu wypelniania ankiet
przesylanych poczta. W konsekwencji na niektére z zadanych pytan respondenci nie udzielili
odpowiedzi, a w niektérych przypadkach zaznaczyli formy wsparcia, ktérych nie zastosowano
w danym projekcie. Powodem tego moze by¢ bledna $wiadomos$¢ beneficjentéw o rodzaju
wsparcia, z ktoérego skorzystali w ramach realizowanego przez PUP w Choszcznie projektu
lub wskazanie wsparcia otrzymanego w ramach innego projektu. Wystano 165 ankiet w formie
papierowej, z czego tylko 53 beneficjentow odestalo wypelnione ankiety. Sposréd beneficjentéw,
do ktérych poczta wyslano ankiety papierowe: jeden adresat zmarl, a dwoch wyprowadzilo sie,
w wyniku czego ankiety zwrocono. Jedna z odestanych ankiet byla nieckompletna, a dwie osoby
oderwaly naklejke¢ z nazwiskiem. Y.acznie w badaniu udzial wzigto 244 oséb.

Wsrod respondentéw bylo 68,03% kobiet 1 31,56% mezczyzn, a dwie osoby nie zaznaczyly plci.

Wsréd badanych, najliczniejsza grupe (41,39%) stanowily osoby w wieku 15-24 lat. Z ponizszego
wykresu, mozna wnioskowaé, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy wiekiem beneficjentow,
a ich udzialem w projekcie ,,Lepsza przyszto$¢” - im starsi beneficjenci, tym mniejsza ich liczba

w grupie os6b bioracych udziat w projekcie. Nieznany jest wick jednego z beneficjentow.

55-65 h
15-24 lata _
(; 2I0 4I0 6I0 8I0 1(;0 120

Wykres 1. Struktura beneficjentw weding wiekn

Skierowanie projektu do oséb gtownie w wieku 15-34 lata wynika ze specyfiki udzielanych form
wsparcia (staze, jednorazowe §rodki na otworzenie dzialalnosci gospodarczej, w 2008 roku

réwniez przygotowania zawodowe w miejscu pracy).
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Kolejny wykres przedstawia strukture beneficjentow ostatecznych projektu wedlug wyksztalcenia.
Pod tym wzgledem wida¢ spore roéznice - w grupie badanych sa bowiem osoby
zarobwno z wyksztalceniem niepelnym podstawowym, jak i1 wyzszym. W przypadku jednego
z beneficjentow, takze nie uzyskano danych w tym zakresie.

Srednie ogdlnoksztatcgce

wyzsze

$rednie zawodowe

zasadnicze zawodowe

ponadgimnazjalne

gimnazjum

podstawowe

niepetne podstawowe

Whykres 2. Struktura benefigentow weding wyksztatcenia

Wyniki uzyskane podczas CATI umozliwily udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytania

badawcze:

1. Jakie sa potrzeby i1 oczekiwania uczestnikéw projektu systemowego?

2. Czy iw jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom w ramach projektu systemowego
w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL przyczynito si¢ do zmiany ich statusu na rynku
pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, znalezli 1 zdobyli zatrudnienie, podjeli
dalsze ksztalcenie lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwaja najwigksze zmiany wlasnej sytuacji
spoteczno-zawodowej? Co dokladnie osiagneli dzieki udzialowi w  projekcie
systemowym? Jak uczestnicy oceniaja uzyskane wsparcie?

Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy wsparcie udzielone w ramach
projektu przyczynito si¢ do zmiany sytuacji spoleczno-zawodowej uczestnikéw projektu?

Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum 6 miesigcy wczesniej
jest nadal odczuwalne? Czy wg uczestnikow efekty wsparcia sa trwale (czy utrzymali
zdobyte dzi¢ki wsparciu projektowemu miejsca zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje

zawodowe sg przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?
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Ponizej zostana przedstawione wyniki badania przeprowadzonego metoda CATI w podziale
na zakresy badawcze.

POTRZEBY I OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW PROJEKTU SYSTEMOWEGO
Analize potrzeb 1 oczekiwan uczestnikow projektow systemowych warto zacza¢ od ustalenia,
w jaki sposob beneficjenci podjeli decyzje o uczestnictwie w stazu. Fakt, czy decyzja zostala
podjeta samodzielnie, czy wspolnie z kim§ moze by¢ zwiazana z checia uczestnictwa w stazu
1 podejécia do mozliwosci nabycia wiedzy 1 kwalifikacji dzigki odbyciu stazu.

W przypadku uczestnikoéw projektu ,,Lepsza przysztos¢” zdecydowana wigkszosé — bo az 84,55%
beneficjentéw — zadeklarowalo, ze samodzielnie podjelo decyzje o uczestnictwie w projekcie.
Jedna osoba nie zaznaczyla odpowiedzi, a pozostale 15,45% oséb, decyzje t¢ podjeto wspdlnie
z inna osoba. Tak duza liczba osoéb, ktéra samodzielnie zglosita si¢ do udzialu w projekcie moze
swiadczy¢ o tym, ze staz oraz oferowane formy wsparcia, wydaly si¢ na tyle cickawe i atrakcyjne,
ze decyzja o mozliwosci skorzystania z tej oferty byta dla bezrobotnych oczywista.

Wsréd osob, ktoére doradzily bezrobotnym uczestnictwo w projekcie, najliczniejsza grupe
stanowig pracownicy urzedu pracy, co mialo miejsce w przypadku czternastu respondentow.
Wydaje si¢ to dos¢ oczywiste, poniewaz projekt byl organizowany przez Powiatowy Urzad Pracy.
Druga, do$¢ liczna grupa, ktora miala wplyw na decyzje uczestnikow stazu, to znajomi
beneficjentéw (co zdarzylo si¢ w przypadku jedenastu respondentéw). Z ponizszego wykresu,
mozna odczytal, kto jeszcze mial wplyw na decyzje uczestnikéw projektu ,,Lepsza przysztos¢”:

inna osoba

znajomy / znajoma

cztonek rodziny

pracownik stowarzyszenia / fundacji

pracownik urzedu pracy

pracownik pomocy spotecznej .

Whykres 3. Osoby, ktdre doradzity beneficjentom ndzial w projekcie

Beneficjenci projektu, zostali poproszeni o wskazanie mocnych oraz stabych stron projektu
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oraz opinii czego ich zdaniem zabraklo w projekcie ,,Lepsza przyszio$¢”. Prezentacje wynikow
odpowiedzi na te pytania przedstawia si¢ nastepujaco.

Za najmocniejszy punkt projektu beneficjenci uwazaja dobra wspoiprace z pracownikami Urzedu
Pracy. Odpowiedzi takiej udzielita ponad polowa (55,74%) uczestnikoéw projektu, oceniajac
tym samym dobrze prace organizatoréw projektu. Wérdd innych, mocnych punktéw projektu

wskazywanych przez uczestnicy znalazly si¢ kwestie organizacyjne, czyli dobre miejsce realizacji
projektu (odpowiedzi takiej udzielito 26,23% respondentéw) oraz wlasciwy termin realizacji
projektu (takiej odpowiedzi udzielito 20,49% respondentéw). Dla 13,52% beneficjentow, projekt
byl prowadzony w sposob ciekawy 1 atrakeyjny, a 9,84% beneficjentéw zaznaczylo, ze w projekcie
odbyla si¢ odpowiednia liczba zadan. Kilku respondentéw mialo problemy ze wskazaniem
mocnych stron projektu, a kolei dla 11,06% beneficjentéw, projekt nie mial zalet.

71,31% uczestnikow projektu stwierdzilo, ze projekt nie mial wad. Pozostali beneficjenci
wymienili kilka zaobserwowanych nieprawidlowosci. Uzyskane odpowiedzi prezentuje ponizszy

wykres:

nie byto stabych punktéw

inne przyczyny

niew tasciw y termin realizacji projektu

niew tasciw e miejsce realizacji projektu

zbyt wiele zadan zw igzanych z udziatem w projekcie

mato ciekaw y sposéb realizacji projektu

trudna w spéipraca z pracow nikamiurzedu pracy
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Wykres 4. Najstabsze punkty projektu wedfug beneficientow

Wisréd innych przyczyn stabej oceny projektu wystepowaly wypowiedzi dotyczace takich kwestii
jak: zla organizacja projektu i zbyt dlugi czas trwania oraz nadmierna biurokracja. Zdaniem
beneficjentéw, staze w ktérych uczestniczyli nie zawsze byly dostosowane do ich oczekiwan
oraz potrzeb rynku pracy odnosnie poszukiwanych kwalifikacji. Za staby punkt projektu
beneficjenci wymienili brak mozliwosci przedluzenia stazu, a takze brak ofert pracy
po jego ukoficzeniu. Pojawily si¢ takze glosy zwiazane z kwestiami finansowymi. Zdaniem
respondentéw, czas oczekiwania na srodki byl zbyt dlugi. Niezadowalajaca byla takze kwota
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srodkow, ktora oferowali organizatorzy projektu.

Obraz stabych stron projektu warto poszerzy¢ o odpowiedzi respondentéw na pytanie
czego ich zdaniem zabraklo w projekcie. Odpowiedzi te zazebiaja si¢ z wyzej opisanymi stabymi
stronami projektu. Najczesciej respondenci odwolywali si¢ do kwestii finanséw. W ich opinii
finanse, ktore otrzymywali w ramach projektu byly zbyt male. Zwlaszcza w kwestii wlasnej
dzialalno$¢ gospodarczej, srodki te nie wystarczaly, by w pelni zrealizowa¢ swoj pomys! na firme.
Rowniez stypendium za staz, zdaniem beneficjentéw projektu bylo dla nich niesatysfakcjonujace.
Respondenci czesto oczekiwali przedluzenia stazu, czy mozliwosci podjecia pracy w tym miejscu.

W odpowiedzi na pytanie o to, czego zabraklo w projekcie, pojawily si¢ odpowiedzi zwiazane
z samg, organizacjq projektu. Dla niektérych z respondentéw, projekt powinien trwaé dluze;.
Negatywnie zostaly ocenione takze kwestie organizacyjne — zwrécono uwage na brak doktadnych
informacji zwiazanych z zasadami uczestnictwa w projekcie.

Warto zaznaczyé, ze mimo dobrej oceny projektu warto skupic si¢ na dopracowaniu szczegotow
projektu, diagnozujac doktadnie potrzeby 1 oczekiwania potencjalnych beneficjentéw projektu.

ZMIANY SYTUAC]JI SPOLECZNO - ZAWODOWE] UCZESTNIKOW PROJEKTU

Projekt ,,Lepsza przyszto$¢” w 2009 roku przewidywal dwie formy wsparcia beneficjentdw,
w celu poprawienia ich sytuacji na rynku pracy - staze oraz $rodki na rozpoczecie wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej. Z zebranych danych wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ beneficjentéw
(68,85%) ukonczylo staz. Druga co do liczebnosci grupa beneficjentéw (25,41%) otrzymata
srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej. Ponadto 12 oséb zaznaczylo, ze uzyskalo
przygotowanie zawodowe, 25 osoby zadeklarowaly uczestnictwo
w szkoleniach/kursach/warsztatach, 4 osoby zaznaczyly odpowiedz ,udzial w pracach
interwencyjnych”, a 3 osoby wskazaly, ze uzyskaly pomoc innego rodzaju. Osoby te zaznaczyly
rodzaje pomocy, ktérej nie bylo w danym projekcie. Powodem tego moze by¢ niewlasciwe
interpretowanie pomocy przez beneficjentéw lub wskazanie pomocy, ktéra beneficjenci otrzymali
w innym projekcie. Niektore osoby zaznaczyly, ze otrzymaly wiecej niz jeden rodzaj pomocy.
Formy wsparcia oferowane przez Urzad Pracy mialy przyczyni¢ si¢ do zmiany sytuacji
spoteczno — zawodowej uczestnikow projektu. Ponizszy wykres przedstawia dokladne dane
zwigzane z obecng sytuacja beneficjentéw na rynku pracy:
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prowadzenie wtasnej firmy
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pracy
zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy

pracy

zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny

Wykres 5. Sytuagia beneficientow na rynku pracy

Wsroéd respondentéw wyrdzni¢é mozna trzy najliczniejsze grupy. Pierwsza z nich sa osoby
zatrudnione — 24,18% beneficjentéw. Kolejna grupa oséb (22,13%) to osoby, ktére prowadza
wlasng dzialalno§¢ gospodarcza. Ostatnia grupa to respondenci (20,08%) zarejestrowani
w Urzedzie Pracy jako bezrobotni. Spora cz¢$¢ beneficjentéw projektu (15,57%) jest na stazu.
Pozostali respondenci, w chwili przeprowadzanego badania nie byli zatrudnieni ani nie byli
zarejestrowany w urzedzie pracy, badz byli zarejestrowani w Urzedzie Pracy jako osoby
poszukujace pracy. Piecioro respondentéw ma status ucznia badZz studenta, a jeden pracuje
w gospodarstwie rolnym. W przypadku dwoéch oséb, ich sytuacja na rynku pracy nie jest
nam znana.

Mimo ze wsparcie oferowane przez organizatoréw projektu mialo zmieni¢ sytuacje uczestnikow,
spora grupa respondentéw nadal pozostaje bez zatrudnienia: 20,08% respondentdéw jest
zarejestrowanych w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne, a 10,25% respondentéw
nie sg ani zatrudni ani zarejestrowani w Urzedzie Pracy.

W $wietle opinii respondentéw o stazach i liczbie oséb, ktore skorzystaly z takiej formy wsparcia,
warto zastanowic si¢ czy w przysziosci nie zaproponowac beneficjentom innych dodatkowych

form wsparcia, ktore beda efektywniejsze w zakresie poprawy ich sytuacji na rynku pracy.
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OCENA UZYSKANEGO WSPARCIA

Wsrod 20,08% respondentéw  zarejestrowanych w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne,

wstepuje zroznicowanie, co do dlugosci zarejestrowania w urzedzie pracy:

ponad 2 lata
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do 6 miesiecy
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Wykres 6. Diugos¢ zarejestrowania jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy

Wsrod wyzej wymienionych 50 respondentéw, najwiecej (17) jest zarejestrowanych ponad dwa
lata w Urzedzie Pracy. Nieco mniejsza grupa respondentéw (16) pozostaje w rejestrze Urzedu
Pracy od 7 do 12 miesi¢cy. Dwanascioro respondentéw ma natomiast status osoby bezrobotnej
w okresie do 6 miesi¢cy. Najmniej liczng grupa sa osoby, ktére sa zarejestrowane od roku do 2 lat
(5 0sob).

Respondenci zostali zapytani, czy ich zdaniem pomoc, ktérg otrzymali w ramach udzialu
w projekcie ,,Lepsza przysztos¢” przyczynita si¢ do zmiany w ich zyciu zawodowym.
163 respondentéw jest zdania, ze wsparcie ktore otrzymali przyczynilo si¢ do zmian w ich Zyciu
zawodowym. Zmian takich nie zauwazylo 58 respondentéw. Mozna przypuszczad,
ze wsréd nich sa  osoby  zarejestrowane w  Urzedzie Pracy. Przyczyn negatywnej opinii
o otrzymanym wsparciu mozna szuka¢ chocby w oczekiwaniu o natychmiastowej zmianie
swojej sytuacji zawodowej.

Beneficjenci, ktorzy stwierdzili, ze udzial w projekcie przyczynil si¢ do zmian w ich Zyciu
zawodowym, zostali zapytani o charakter tej zmiany. Prawie 70% respondentéw stwierdzilo,
ze ich obecna sytuacja zawodowa poprawila sig, ale w tej grupie tylko 18,02% beneficjentow jest
przekonanych o tym, ze ich sytuacja zdecydowanie si¢ poprawita. Pozostali respondenci s zdania,
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ze ich sytuacja zawodowa raczej si¢ poprawila. W opinii 25,58% beneficjentéw ich sytuacja
zawodowa mimo udzialu w projekcie pozostala bez zmian. Natomiast tylko os$mioro
respondentéw stwierdzilo, ze ich obecna sytuacja na rynku pracy zdecydowanie badZ raczej
si¢ pogorszyta.

Osoby, ktore wziely udzial w 2009 r. w projekcie ,Lepsza przyszlo§¢” mogly liczy¢ na dwie
formy wsparcia od organizatoréw — staze oraz srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Mimo to, udzial w projekcie pozwalal na inne mozliwosci. Dlatego tez beneficjenci zostali
zapytani, co mialo dla nich najwicksze znaczenie w projekcie. Poniewaz bezrobotni bioracy udzial
w projekcie byli nastawieni na zmiang swojej sytuacji zawodowej, najczeSciej byli zdania,
ze najwicksze znaczenie miata dla nich mozliwo§¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami.
Odpowiedzi takiej udzielito 25% respondentéw. Rownie wazna dla beneficjentow projektu
byla mozliwo$¢ zdobycia s$rodkéw finansowych na zalozenie firmy, cho¢ jak wskazywano
we wezesniejszej czescl opracowania, beneficjenci nie byli zadowoleni z wysokosci otrzymanych
srodkéw. Dla beneficjentow rownie wazne okazaly si¢ wszelkie pozamaterialne formy wsparcia
czy umiejetnosci interpersonalne, ktére mozna bylo naby¢ dzieki udzialowi w projekcie.
Dla 16,39% beneficjentéw istotne okazalo si¢ bowiem zwigkszenie wiary we wlasne mozliwosci
jak 1 uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwan pracy — odpowiedzi takiej udzielito
prawie 10% beneficjentéw. Réwnie wazny dla beneficjentéw byl wzrost wiasnych kwalifikacii
i umiejetnosci czy mozliwo§¢ ukofczenia stazu, a tym samym mozliwo$¢ otrzymania

zas$wiadczenia.

TRWALOSC WSPARCIA W OPINII UCZETNIKOW PROJEKTU

Udzial w projekcie ,,Lepsza przysztos§¢” ma w zamysle przynies¢ dlugotrwale efekty. O trwatosé
otrzymanego wsparcia zapytano takze beneficjentow projektu. 57,79% respondentow jest zdania,
ze przede wszystkim dzigki udzialowi w projekcie lepiej radza sobie na rynku pracy
niz przed udzialem w projekcie. Wynik taki jest zadowalajacy. Nawet, jesli nie uda si¢ tym osobom
uzyska¢ zatrudnia w miejscu odbywania stazu, beda reprezentowaly bardziej aktywna postawa
1 wiare we wlasne mozliwosci. 56 respondentéw uwaza, ze dzigki udzialowi w projekcie nie radzi
sobie lepiej w zyciu zawodowym. Z kolei prawie 20% beneficjentow nie wie,
czy po zakonczonym projekcie beda lepiej sobie radzi¢ ze swoim zyciem zawodowym. Moze by¢
to grupa o0sob, ktéra jeszcze nie zakonczyla udzialu w  projekcie, dlatego
tez trudno jej wypowiadac si¢ o zmianach, ktére moga dopiero nastapic.

Zdecydowana wigkszo§¢ beneficjentow uznala, ze pomoc, ktoéra otrzymali w ramach projektu
byla wystarczajaca. Odpowiedzi takiej udzielito prawie 80% respondentéow. Przeciwnego zdania
bylo 17,21% beneficjentéw, a 5,33% respondentéw stwierdzito, ze trudno jest im powiedziec,
czy otrzymana pomoc byla wystarczajaca. Oméwione dane przedstawia ponizszy wykres.
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Wykres 7. Cgy pomoc otrgymana w ramach projektu byla wystarczajaca?

Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do kilku stwierdzed. Analiza uzyskanych
wynikéw wykazala, ze tylko dwoch respondentéw uwaza, ze lepiej by¢ osoba bezrobotna
1 pobiera¢ zasitek z Urzedu Pracy. Mozna, wigc przypuszczad, ze pozostali beneficjenci projektu,
chcg znalez¢é zatrudnienie, chociaz prawie 9% beneficjentéw jest zdania, ze lepiej pracowaé
dorywczo.

Co prawda 18,16% respondentéw zgodzilo si¢ takze ze stwierdzeniem, ze projekt niczego
nie zmienil w ich Zyciu, i Zze bardziej skuteczna od projektu z urzedu pracy jest pomoc rodziny
i znajomych (ze stwierdzeniem tym zgodzito si¢ 23,60% respondentéw), ale czgsto respondenci
zgadzali si¢ ze stwierdzeniami §wiadczacymi o tym, ze uzyskane wsparcie ma dlugotrwale efekty.
62,66% respondentéw zgodzilo si¢ z opinia, ze dzi¢ki udzialowi w projekcie podwyzszyli
swoje kwalifikacje, a w opinii 57,51% respondentéw dzigki uczestnictwie w projekcie nauczyli
si¢ samodzielnie poszukiwaé pracy. Prawie polowa respondentow (prawie 49%) uwaza,
ze dzigki udzialowi w projekcie znalazla prace, a prawie 24% respondentow otworzylo wlasng
firme.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrod dtugotrwalych efektéw wsparcia otrzymanego przez uczestnikow
projektu wysoko zostaly ocenione: samodzielno$§¢ w poszukiwaniach pracy oraz aktywna
postawa, ktéra z pewnoscia ulatwia te poszukiwania.

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane

ze Srodkdw Unii Enropejskies w ramach Europejskiego GUMULKA

Funduszu Spoteczneso
Pasja.Wiedza.DosSwiadczenie.

22/43



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

5.3. Wywiad indywidualny (IDI) z osobg do kontaktéw roboczych, okreslong we wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009r.) realizowanego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL.

Wywiad indywidualny zostal przeprowadzony dnia 14 pazdziernika 2010 w  siedzibie
Powiatowego Urzedu Pracy w Choszcznie. Informacji udzielala osoba do kontaktéow roboczych,
okreslona we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego z 2009 r. Struktura wywiadu
oparta byla na dyspozycjach zamieszczonych w ,,Zalozeniach do ewaluacji projektéw
systemowych powiatowych urzedow pracy, realizowanych w ramach Poddziatania 6.1.3 Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki”. W waznych dla badania kwestiach moderator poszerzal
lub doprecyzowywal — problemy  uwzglednione w  dyspozycjach.  Wyniki  uzyskane
podczas indywidualnego ~ wywiadu  poglebionego  umozliwily — udzielenie  odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:

1. Ktoére instrumenty pracy zastosowane w projekcie systemowym byly najbardziej skuteczne

(najlepiej przyczyniajq si¢ do realizacji celéw, rezultatéw 1 wskaznikdw projektu)?

2. Jakiego rodzaju probleméw doswiadczyl beneficjent systemowy w trakcie realizacji
projektu systemowego w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL?
3. Jakie dzialania podejmowal PUP w celu rozwiagzywania pojawiajacych si¢ probleméw?

Z kim si¢ kontaktowal? Jakie metody i sposoby wykorzystywal w celu rozwigzywania
probleméw? Gdzie szukal informacji? Od kogo uzyskal ewentualna pomoc?

4. W jakim stopniu projekt systemowy w Poddzialaniu 6.1.3 PO KL jest skutecznie
zarzadzany?

5. Jak beneficjent systemowy realizujacy projekt w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL ocenia
wspolprace przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi, organizacjami
pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KL?

Ponizej zostaly przedstawione wyniki badania przeprowadzonego metoda wywiadu poglebionego
w podziale na zakresy badawcze.

SKUTECZNOSC INSTRUMENTOW WSPARCIA

Projekt systemowy realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie w 2008 roku
realizowal trzy formy wsparcia oséb bezrobotnych: dotacje na wlasna dziatalnos¢ gospodarcza,
staze 1 przygotowanie zawodowe w miejscu pracy. W roku 2009 zmienily si¢ przepisy, w wyniku
czego PUP ustawowo nie moégl realizowaé przygotowan zawodowych (ustawodawca usunal
ten instrument, zastapily go staze).

Dokonany wybor wynikal z analizy efektywnosci dzialan podejmowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w ubieglych latach, zainteresowania pracodawcow i bezrobotnych formami
udzielanego wsparcia oraz specyfiki projektu systemowego, ktory jest rozliczany corocznie.
Najskuteczniejsza forma wsparcia pod katem realizacji gléwnego celu projektu, czyli obnizenia
stopy bezrobocia i tworzenia nowych miejsc pracy jest przyznawanie jednorazowych srodkéw
na otworzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Omawiana forma wsparcia sprawia,
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ze beneficjent ostateczny otwiera wlasng dzialalno§¢ gospodarcza, wigc przestaje by¢ osoba
bezrobotna na okres co najmniej dwunastu miesiecy. Dodatkowo zostaje zaktywizowany rynek
pracy. Fundusze wydane na otworzenie dzialalnosci gospodarczych sprzyjaja dodatkowo
tworzeniu nowych miejsc pracy w przysziosci.

Istotnym czynnikiem w badaniu trafnodci zastosowanego narzedzia wsparcia jest latwosé
znalezienia beneficjentéw, ktérzy chea zalozy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Zdaniem
respondenta wigcej jest podan o przyznanie dotacji niz $Srodkow, ktére Urzad
moze rozdysponowaé w ramach projektu systemowego. Oznacza to, ze narzedzie jest trafne.

Do realizacji rezultatow 1 wskaznikéw zalozonych w projekcie przyczyniaja si¢ takze staze. Duze
zainteresowanie zaréwno ze strony pracodawcow, jak réwniez bezrobotnych sprawia,
ze corocznie udaje si¢ zrealizowac tyle stazy, ile zaklada projekt systemowy. Jednak ta forma
wsparcia nie zawsze bezposrednio przyczynia si¢ do realizacji celu projektu, jakim jest
zmniejszenie bezrobocia. Czgsto osoby po zakoniczeniu stazy nadal pozostaja bez zatrudnienia.
Odbywanie stazu zwigksza jednak szans¢ na zatrudnienie pracownika, jako Ze pracodawca
ma mozliwo$¢ lepszego poznania 1 wdrozenia danej osoby w dzialalnos$¢ firmy. Mniej oplacalne,
zatem staje si¢ przyjecie nowej osoby, ktora nalezy od nowa uczy¢ pracy.

PROBLEMY WYSTEPUJACE PODCZAS WDRAZANIA PROJEKTU

Respondenci bioracy udzial w wywiadzie poglebionym wskazywali, ze dotychczas projekt jest
realizowany bez znaczacych probleméw. Nie wystapily bariery wplywajace na niemoznosé
zrealizowania celow projektu. Pojawily si¢ natomiast nastepujace komplikacje:

e Trudnosci z jednoznaczng interpretacjq wytycznych

Zmieniajace si¢ przepisy dotyczace wdrazania projektéw systemowych sa niejednokrotnie
niejasne, a nie towarzysza im interpretacje. W zwigzku z tym Powiatowy Urzad Pracy w celu
wyjasnienia pojawiajacych si¢ watpliwosci musi przesta¢ wlasng interpretacje do Wojewddzkiego
Urzedu Pracy, ktéry po konsultacji z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego dostarcza wyjasnien.
Tego typu sytuacje powoduja opdznienia prac, jako, ze wszelkie podejmowane zadania musza by¢
zgodne z wytycznymi.

Usprawnieniu wdrazania projektow systemowych przez PUP-y moglyby sluzy¢ okresowe
organizowanie spotkan przez Wojewddzki Urzad Pracy. Pozwalalyby one na przekazywanie
jednakowych informacji wszystkim beneficjentom systemowym z zakresu zmiany wytycznych,
zmian w dokumentacji, wymiang informacji ze specjalistami z réznych zakreséw zwiazanych
z realizacja projektu (np. rozliczanie wnioskéw) oraz przekazanie informacji o zmianach w prawie
majacych wplyw na projekty systemowe (np. sposoby ochrony danych osobowych).

e Sposob doboru partnerdw do stazu

Dobér  pracodawcow, ktorym  Urzad powierzy — stazystow odbywa sie  komisyjnie.
Kazdy z kandydatow jest sprawdzany pod katem dotychczasowej wspolpracy z Urzedem.
Zbyt diugi proces rekrutowania 1 wyboru parteréw do stazu powoduje, ze skraca si¢ czas
na realizacje form wsparcia.
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Oproécz  probleméw  wystepujacych podczas realizacji  projektu respondenci wskazywali
takze na elementy wplywajace na ograniczenia efektywnosci realizowanego projektu.

Barierv psychologiczne i kwalifikacyine bezrobotnych

Grupa 0s6b zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne posiada silne
bariery psychologiczne przed podjeciem pracy. Na terenie powiatu istniejg spolecznosci,
ktére nie potrafia przyswajaé  wzorcow pozyskiwania kwalifikacji 1 poszukiwania pracy.
Ponadto osoby mieszkajace w wielorodzinnych blokach nie posiadaja odpowiedniego zaplecza
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Osoby posiadajace opisane cechy w duzej mierze

nie mogg zosta¢ objete wsparciem w ramach projektu systemowego.

Brak mozliwosci egzekwowania od firmy zatrudnienia 0séb po odbyciu stazu.

Obowiazujace przepisy nie pozwalajg na zastosowanie sankcji w stosunku do tych pracodawcéw,
ktorzy pomimo wezesniej ztozonej deklaraciji dalszego zatrudnienia po stazu, nie dokonali tego.

Warunki uzyskania srodkéw na dzialalno$é gospodarcza

Czesto zdarzajg si¢ sytuacje, ze klienci nie sa w stanie spelni¢ wymogdw formalnych zwiazanych
z uzyskaniem $rodkéw na dzialalno$¢ gospodarcza. Gléwnym powodem jest niespelnianie
przez nich wymogoéw formalnych, np. odnosnie koniecznych poreczycieli.

Formy wsparcia musza by¢ realizowane wg planu rocznego

Whiosek o dofinansowanie projektu systemowego jest pisany corocznie. W zwiazku z tym Urzad
musi do grudnia rozliczy¢ si¢ z zalozonych wskaznikdw, natomiast udzielanie kolejnych form
wsparcia musi odlozy¢ do czasu zatwierdzenia kolejnego wniosku o dofinansowanie. Klienci
Powiatowego Urzedu Pracy skarza sie, ze w zwiazku z przedstawiong organizacja projektow
systemowych traca szans¢ na odbycie stazu lub otworzenie dzialalnosci gospodarczej.
Przykladem jest sytuacja, w ktérej kontrahent, z ktorym umowa jest podstawa do zalozenia
dzialalnosci gospodarczej przez bezrobotnego wycofuje sie ze wspolpracy ze wzgledu
na zbyt dlugi czas oczekiwania.

ZARZADZANIE PROJEKTEM

Podczas badania ewaluacyjnego nie zdiagnozowano uchybien w zakresie zarzadzania projektem.
Projekt systemowy zaklada realizacje¢ tych samych form wsparcia, ktére od wielu lat sa wdrazane
przez Urzad Pracy. Kazda rejestrujaca si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy osoba dostaje
informacje o formach wsparcia, ktére oferuje Urzad, w tym o mozliwosciach udzialu
w projektach i programach. Podczas wystapienia jakichkolwiek probleméw lub watpliwosci
zwigzanych z realizacja projektu systemowego pracownik Urzedu kontaktuje si¢ z osoba
wyznaczong do kontaktéw roboczych we wniosku o dofinansowanie, a ta z opiekunem projektu.
Beneficjent posiada réwniez wystarczajace zasoby techniczne do realizacji projektu oraz dba
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o zasoby lokalowe.

Komunikacja w ramach projektu jest, zdaniem respondentéw indywidualnych wywiadow
poglebionych, adekwatna do potrzeb. Pracownicy Urzedu kontaktuja si¢ miedzy soba na biezaco,
podczas pojawiania si¢ probleméw. Wymiana informacji z pracodawcami oraz osobami,
ktorym udzielane jest wsparcie odbywa si¢ okresowo, np. z osobami odbywajacymi staz spotkania
odbywaja si¢ raz w miesiacu. Ponadto kazda osoba wspolpracujaca z Urzedem (pracodaweca,
bezrobotny, osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza po otrzymaniu dotacji), moga
w razie problemow i watpliwosci kontaktowac si¢ z Urzedem celem uzyskania porady.

WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

Podczas wystapienia jakichkolwiek probleméw lub watpliwosci zwigzanych z realizacja projektu
systemowego beneficjent kontaktuje si¢ z opiekunem projektu wyznaczonym przez Wojewoddzki
Urzad Pracy w Szczecinie. Wspdlpraca przez respondenta zostala oceniona jako dobra.
Odpowiedzi na zadawane pytania udzielane sa na biezaco, najczgsciej tego samego dnia.
Respondent zaznaczyl jednak, ze dotychczas nie wystapily powazne problemy podczas realizacji
projektu. Nie bylo zatem sytuacji, ktora w wysokim stopniu sprawdzitaby kompetencje opickuna
oraz czas rozwiazywania problemu.

Beneficjent realizuje projekt bez Partnera, co jest zalozeniem od 2008 roku. Posiadanie Partnera
generuje bowiem komplikacje w zakresie komunikacji oraz pozyskiwania danych niezbednych
do wypelnianie wnioskéw o platnosé, co wplywa na pojawianie si¢ trudnosci w zakresie
terminowej realizacji projektu. Ponadto zalozenie projektu systemowego realizowanego
przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach Poddziatania 6.1.3. POKL nie wymagaja partnerstwa
do prawidlowego wdrozenia zalozen.

Ze wzgledu na fakt, zZe realizacja projektu obejmuje pracodawcow oraz bezrobotnych
sg oni istotng grupg wspolpracy. Pracodawcy, ktorzy oferuja miejsca stazowe to gtdéwnie prywatni
przedsigbiorcy oraz JST. Zdarza si¢ réwniez wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami.
W ramach realizacji projektu systemowego nie odnotowano dotychczas probleméw
z pozyskaniem odpowiedniej iloéci pracodawcéw ani bezrobotnych.
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6. Metodologia badania

W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego zastosowano nastepujace metody i techniki
badawcze oraz metody analizy danych:

e Desk research (analiza dokumentéw),

¢ kwestionariuszowe wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI),
¢ indywidualny wywiad poglebiony (IDI).
6.1 Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza danych zastanych (dokumentow) jest niezbedng i podstawowa metoda stosowang
w badaniach ewaluacyjnych dotyczacych funduszy strukturalnych, a w ramach tego - Programoéw
Operacyjnych. W niniejszym badaniu stanowila podstawe umozliwiajaca selekcje informacji
niezbednych dla sformutowania zatozen, badZ uscislenia rozwigzan szczegétowych.
W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego analizie poddane zostaly:
e dokumentacja projektu systemowego z roku 2008 i 2009 (zaréwno dokumentacja
finansowa, jak 1 rzeczowa — wniosek o dofinansowanie, wniosek o platnosc),
e zapisy dokumentéw programowych PO KL:
,»Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”,
- ,.Szczegdlowego Opisu Priorytetéw PO KL,
-, Projekty systemowe Powiatowych Urzedow Pracy w ramach Programu Operacyjnego

Kapital Ludzki”
e zapisy Strategii Rozwoju Powiatu Choszczenskiego na lata 2007-2015.

6.2 Wywiady telefoniczne (CATI) z osobami, ktore zakonczyly udzial (zgodnie
z zaplanowang $ciezka wsparcia) w projekcie systemowym w 2009 r., co najmniej 6 m-cy
przed udzialem w badaniu.

Kwestionariuszowy wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (technika CATI — Computer
Assisted Telephone Interviewing) opiera si¢ na polaczeniu rozmowy telefonicznej
z bezposrednim wprowadzeniem uzyskiwanych informacji do elektronicznej bazy danych.
Specjalnie przeszkolony w tym celu ankieter przeprowadza wywiad ze wskazang osobg
(w standardowy, z gory okreslony sposéb). Zwykle wykorzystuje si¢ kwestionariusz elektroniczny
ulatwiajacy ankieterowi wprowadzenie na biezaco odpowiedzi respondenta do bazy danych.

W ramach niniejszego badania wywiady zostaly przeprowadzone wedlug standaryzowanego
kwestionariusza wywiadu, ktéry zawieral zaréwno pytania o charakterze zamkni¢tym
jak 1 otwartym.
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Dobér proby

Badanie przeprowadzono na calej populacji oséb uczestniczacych w projekcie. Podjeto probe
skontaktowania si¢ z wszystkimi osobami z udostgpnionej bazy, jednakze zgode na udzial
w badaniu wyrazito 191 oséb. Ankiete¢ papierowa odestaly 53 osoby, co daje laczna liczba
244 przeprowadzonych ankiet. Objecie badaniem mniejszej od zakladanej iloscia oséb wynikato
z dwoch, naktadajacych si¢ na siebie czynnikow:

e nieaktualno§¢ bazy danych (numery telefoniczne byly nieaktualne lub nie mozna
bylo uzyska¢ polaczenia),
e odmowy wzigcia udziatu w badaniu,

e okres urlopowy, w jakim realizowane bylo badanie 1 wynikajace z tego trudnosci
w skontaktowaniu si¢ z respondentami.

6.3 Wywiad indywidualny (IDI) z osoba do kontaktéw roboczych, okreslong we wniosku
o dofinansowanie projektu systemowego (z 2009r.) realizowanego w ramach Poddziatania
6.1.3 PO KL.

Indywidualny wywiad poglebiony (IDI — In-depth Interview) opiera si¢ na poglebionej rozmowie
przeprowadzonej przez wykwalifikowanego badacza z wybranym rozmodwcea face fo face.
Jest on klasyczna technika stosowana w przypadku badan jakosciowych. W przeprowadzonych
wywiadach pytania mialy charakter otwarty, a o ich kolejnosci i sposobie formulowania
decydowal prowadzacy, dostosowujac si¢c do przebiegu rozmowy. Scenariusz wywiadu
byl uzupelniony o pytania pomocnicze, naprowadzajace lub rozszerzajace omawiane kwestie.
Wszystkie elementy mialy na celu uzyskanie jak najbardziej wyczerpujacych, precyzyjnych
informacji. W ramach niniejszego badania rozmowy utrwalone zostaly za pomoca dyktafonu
(za zgodg respondentéw).

W ramach niniejszego badania przeprowadzono wywiad poglebiony 2z osoba zapisang
we wniosku do kontaktéw roboczych oraz z Kierownikiem Centrum Aktywizacji Zawodowe;j
Powiatowego Urzedu Pracy w Choszcznie.
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7. Wnioski z badania

7.1. Odpowiedzi na pytania badawcze.

Tabela 5: Odpowiedzi na pytania badawcze

UNIA EUROPEJSKA Rt
EUROPEJSKI * “
FUNDUSZ SPOLECZNY Thgh

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane
ze Srodkdw Unii Enropejskie] w ramach Europejskiego
Funduszu Spoleczneso

Lp. Pytanie ewaluacyjne Krytenu'm Odpowiedzi na pytania badawcze

ewaluacyjne

1. |W jakim stopniu realizowane w projekcie systemowym| trafno§¢ |Analiza danych zastanych wykazala, Ze dziatania realizowane
dzialania przyczyniaja si¢ do realizacji celow 1 wskaznikéw| (adekwatnos$¢) w projekcie systemowym w2008 i 2009 roku s3a zgodne
Poddziatania 6.1.3 oraz Dzialania 6.1 i Priorytetu VI z dokumentami programowymi i realizuja cele oraz wskazniki
PO KL? Czy sa zgodnie 2z programami promocji Poddziatania 6.1.3, Dzialania 6.1 1 Priorytetu VI PO KL.
zatrudnienia 1 aktywizacji lokalnego rynku pracy, (zgodnie
z art. 9, ust 1. pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)?

2. [Ktoére instrumenty rynku pracy, stosowane w projekcie skutecznos¢ |[Najskuteczniejszym  instrumentem  rynku  pracy  stosowanym
systemowym  s3  najbardziej  skuteczne  (najlepiej w projekcie systemowych przez Powiatowy Urzad Pracy w Choszcznie
przyczyniaja  si¢  do  realizacji celéw, rezultatow sa jednorazowe dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

1 wskaznikow projektow)?

3. [|Jakiego rodzaju probleméw doswiadcza beneficjent] skuteczno§¢ |Gléwnymi problemami beneficjenta systemowego s3 trudnosci
systemowy w trakcie realizacji projektu systemowego z interpretacja wytycznych oraz zbytnia biurokratyzacja podczas
w ramach Poddzialania 6.1.3 PO KL? wyboru pracodawcow, u ktérych odbeda si¢ staze. Ponadto wystepuja

czynniki ograniczajace efektywnos$¢ projektu, jak np. niemoznosd
egzekwowania od pracodawcy zatrudnienia bezrobotnego po odbyciul
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stazu.

4. |JJakie dzialania podejmuje PUP w celu rozwigzania skutecznos¢ [Beneficjent systemowy wigkszo$§¢ pojawiajacych si¢ probleméw]
pojawiajacych si¢ probleméw? Z kim si¢ kontaktuje? Jakie rozwiazuje samodzielnie. W razie wigkszych probleméw zwraca
metody 1 sposoby wykorzystuje w celu rozwiazania si¢ z prosbg o pomoc do opiekuna projektu wyznaczonego przez
probleméw? Gdzie poszukuje informacji? Od kogo 'Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie.
uzyskuje ewentualng pomoc?

5. JJakie sa potrzeby i oczekiwania uczestnikéw projektul uzytecznos$¢ |[Wickszos$¢ uczestnikéw projektu systemowego ocenito, ze otrzymane
systemowego? wsparcie bylo wystarczajace. W kwestiach budzacych mieszane

odczucia uczestnikow, warto dokonywac dokladnej analizy potrzeb
i oczekiwan potencjalnych beneficjentow.

6. |W jakim stopniu projekt systemowy w Poddzialaniu 6.1.3| skuteczno§¢ [Nie stwierdzono uchybien w zarzadzaniu projektem systemowym
PO KL jest skutecznie zarzadzany? ze strony beneficjenta systemowego.

7. |Jak  beneficjent  systemowy  ocenia  wspoOlprace| skuteczno§é [Beneficjent systemowy dobrze ocenia wspolprace z instytucjami
przy realizacji projektu z innymi instytucjami lokalnymi,| otoczenia przy realizacji projektu systemowego w ramach Priorytetyl
organizacjami pozarzadowymi, a takze IP/IP2 PO KL? 6.1.3 PO KL.

8. |Czy i w jakim zakresie wsparcie udzielone uczestnikom| uzyteczno§¢ [W wyniku zrealizowanego badania mozna stwierdzi¢, ze  udzial
w ramach projektow systemowych w ramach Poddziatania w projekcie zmienil sytuacje zawodowg wigkszosci uczestnikow
6.1.3 PO KL przyczynilo sic do zmiany ich statusu projektu. Z opinia taka zgodzito si¢ 70%, dostrzegajac tym samym
na rynku pracy (uzyskali niezbedne kwalifikacje zawodowe, pozytywne efekty udzialu w projekcie.
znalezli 1 zdobyli zatrudnienie, podjeli dalsze ksztalcenie]
lub szkolenie w celu znalezienia pracy)?

9. |W jakim obszarze uczestnicy projektu odczuwajal uzyteczno§é |Uczestnicy projektu systemowego bardzo wysoko ocenili udzielone
najwicksze zmiany wlasnej sytuacji spoleczno-zawodowej? im wsparcie. Warto zaznaczy¢, ze duza cze$¢ osoéb docenita wplyw|
Co dokladnie osiagneli dzigki udzialowi w  projekcie projektu na poczucie wlasnej wartosci 1 wiary we wlasnej sity. Rownie
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systemowym? Jak uczestnicy oceniaja uzyskane wsparcie?

czgsto, uczestnicy stwierdzili, ze udzial w projekcie pozwolit im naby¢
nowe kwalifikacje, a takze nawigza¢ kontakty z potencjalnymi

Badanie ewaluacyjne jest wspétfinansowane
ze Srodkdw Unii Enropejskie] w ramach Europejskiego
Funduszu Spoleczneso

pracodawcami.

10. [Dzigki zastosowaniu jakich instrumentéw rynku pracy| uzyteczno$¢ [Najbardziej wymierne zmiany w sytuacji zawodowej uczestnikow|
wsparcie udzielone w ramach projektu przyczynilo sie projektu sa zwiazane z dotacjami na rozpoczecie wlasnej dziatalnodci
do zmiany sytuacji spoleczno-zawodowej uczestnikow| gospodarczej, gdzie efektywno$¢ zatrudnieniowa osiggneta 100%.
projektu? Jednak beneficjenci, ktoérzy skorzystali z tej formy wsparcia

sygnalizowali, ze Srodki ktore otrzymali byly zbyt male by w pelni
zrealizowa¢  wlasny pomyst. Pozostale instrumenty projektul
systemowego osiagnely efektywnosc na poziomie ok. 50%.

11. |Czy wsparcie uzyskane w ramach projektu minimum| Trwalo$¢ [Za trwale odczuwalne skutki uczestnictwa w projekcie, beneficjenci
6 miesigcy wczesniej jest nadal odczuwalne?  Czy| uznali przede wszystkim podniesie swoich kwalifikacji oraz poczucie
wg uczestnikéw efekty wsparcia sa trwale (czy utrzymali wlasnej wartosci, co w przysztosci ulatwi im poruszanie si¢ na rynku
zdobyte  dzicki  wsparciu  projektowemu  miejscal pracy.
zatrudnienia, czy uzyskane kwalifikacje zawodowe
sq przez nich wykorzystywane w aktualnej pracy)?
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7.2. Tabela wdrazania rekomendacji

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Czes¢ A - rekomendacje operacyjne
. Rekomendacja Status:
Lp Total raporta Whiosek Adresat Sposéb Termin
apo
ot rap ' (ioie w7 rekomendaciji wdrozenia Stan realizacjt
g (str. w raporcie) ] ]
raporcie) wdrozenia
W projekei
| .pro]é 1:16 ) Zwigkszy¢ w
nalezy zwigksz
a e. Y} ,W @/ S2ye kolejnych latach
) lo$¢ oso6b L
Badanie Ktvwis h realizacji projektu
aktywizowanyc
ewaluacyjne Wysoka popularnosé i efektywnos¢ am h“z] dy : systemowego
w ramach zadania
projektu zatrudnieniowa dotyczaca jednorazowych d ilo$¢ osob,
ednorazowe
systemowego srodkéw na podjecie dziatalnosci ] rodki N Powiat ktérym I
srodki na owiato
1 |»lepsza gospodarczej. Wybor projektéw zgodny jest ODOCeC Urzw J Prwy przyznane beda lewartal
ozpoczecie ac arta
przysztos¢” m.in. z Planami dziatan na poszczegdlne lata J ipl | (2, : C}TL 517 srodki na ;(;11
ziataln zczn 3
realizowanego w dla Priorytetu VI, ktére zawieraja m.in. a; OSC, W osseniie rozpoczecie
rcz
roku 2009 w kryteria dostepu dla projektow systemowych ginO akc S] v dziatalnosci
n
powiecie (m.in. kryterium efektywnosci) (str. 4, 29, 31) Sﬂos,ui u/bo gospodarczej, w
osci 0s6
choszczenskim SeLo8 stosunku do 0s6b
aktywizowanych Aktvwizowanvch
w ramach innych : " y
m
zadaf (str. 23) 8ot
Cze¢sc B - rekomendacje kluczowe
: Rekomendacja Status:
Lp Totat @ Wniosek Adresat Sposéb Termin
rapor
ytut rapo (str. w raporcic) (it w7 rekomendaciji wdrozenia Stan realizacji
raporcie) wdrozenia
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Badanie Usprawnieniu
ewaluacyjne wdrazania Zaproponowanie
projektu projektow spotkan
systemowego systemowych , informacyjnych i
L. . . Instytucja e
1 ,,Lepsza Trudnosci z jednoznaczng interpretacja przez PUP-y  atzadal przedlozenie I kwartat
arzadzajaca ..
przysztos¢” wytycznych (str. 3, 24) mogloby stuzy¢ Pg I (i A propozycji do 2012r.
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8. Zataczniki.

8.1 Wzér ankiety CATI

Ankieta CATI z osobami, ktore zakonczyly udzial w projekcie systemowym w 2009 roku
(co najmniej 6 m-cy przed udzialem w badaniu)

ANKIETER :

Dzien dobry!

Nazywam si¢ [...] Jestem ankieterem firmy [...] Na zlecenie powiatowego urzedu pracy w |[...]
realizujemy badanie, ktérego celem jest poznanie Pana/i opinii na temat projektu, w ktérym brat
/a Pan/i udzial w 2009 r. Chcial(a)bym wspomnie¢, ze przystepujac do tego projektu wyrazil(a)
Pan(1) zgode na uczestnictwo w badaniu oraz na przekazanie swoich danych wiasnie w celu
realizacji tego wywiadu. Dzi¢ki Pan/i szczerym odpowiedziom powiatowy utzad pracy bedzie
moégl  przygotowaé w przyszlosci lepsze wsparcie, skierowane do o0so6b bezrobotnych.
Czy zgodzitby/aby si¢ Pan/i po$wicci¢ mi ok. 10 minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytan
w tym zakresier Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ia odpowiedzi pozostana anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

,Jestem zobowigzany poinformowaé Pana/ia, Ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.”

P1. Chcialbym zada¢ Panu/i kilka pyta¢ dotyczacych projektu urzedu pracy, w ktérym Pan/i
uczestniczyl/a.
Jak dtugo brat/a Pan/i udzial w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie 1 zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

] 1-2 tygodnie

] 3-4 tygodnie

|1 2-3 miesiace

] wigcej niz 3 miesiace

[] nie wiem / nie pami¢tam

P2. W ktérym roku uczestniczyl/a Pan/i w projekcie?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wilasciwa odpowiedz.
1 2008

1 2009

1 2008 oraz 2009

P3. Jaka jest Pana/i obecna sytuacja na rynku pracy?

ANKIETER: Prosz¢ odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.
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|} jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny Proszg
przejs¢ do P4

] jestem zarejestrowany w urzedzie pracy jako poszukujacy pracy
Proszg przejs¢ do P5

I nie jestem zatrudniony ani zarejestrowany w urzedzie pracy
Prosze przejs¢ do P5

] jestem zatrudniony Proszg przejs¢ do P5

[ odbywam staz / przygotowanie zawodowe Proszg przejs¢ do P5

] prowadzg¢ wlasna firme Prosze¢ przejs¢ do P5

] ucze sig, studiuje Proszg przejs¢ do P5

] pracuje w gospodarstwie rolnym Prosz¢ przejs¢ do P5

P4. Jak dlugo jest Pan obecnie zarejestrowany jako bezrobotny w powiatowym urzedzie pracy?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zaznaczy¢ wlasciwy przedzial.

] do 6 miesigcy

[ od 7-12 miesi¢cy
] od roku do 2 lat
[ ponad 2 lata

P5. Czy decyzje o udziale w projekcie podjat /podjeta Pan/i osobiscie czy wspoélnie z inna osoba?

ANKIETER: Prosze odczyta¢c mozliwosci 1 zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz. Jezeli odpowiedz
L, wspolnie z inna osobg” prosze¢ przejsé do PO, jezeli odpowiedz ,,0sobiscie” prosze przejsé do P7.

|1 osobiscie I ] wspolnie z inna osobg

P6. Kto Panu/i doradzit udzial w projekcie powiatowego urzedu pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ wskazane mozliwosci i zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

[] pracownik urzedu pracy

| pracownik pomocy spolecznej

[ pracownik stowarzyszenia / fundacji

] czlonek rodziny

[l znajomy / znajoma

[] mnna osoba (kto?)
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P7. Jakiego rodzaju pomoc otrzymat /a Pan/Pani w projekcie realizowanym przez urzad pracy?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ kafeterie 1 zaznaczy¢é wszystkie wskazane przez respondenta
odpowiedzi.

ukoficzytem/am staz

ukoficzytem/am przygotowanie zawodowe

ukoficzylem/am szkolenie / kurs / warsztat

ukoficzytem/am udzial w pracach interwencyjnych

uzyskalem srodki na podjecie dzialalnosci gospodarcze)

OoOrogyoy Oy i

mnna (jakar)

P8. Jak Pan/i ocenia, czy pomoc ta przyczynita si¢ do zmian w Pana/i zyciu zawodowym?

ANKIETER: Jezeli odpowiedz ,,tak” prosze przejs¢ do P9, jezeli odpowiedz ,,nie” prosze
przejs¢ do P11.

tak nie trudno powiedzie¢

P9. W jakim stopniu uzyskana pomoc ta przyczynita sie do
zmian w Pana/i zyciu zawodowym? Prosze¢ oceni¢ w skali od
1 do 5, gdzie 1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5
— bardzo skuteczna.

1 ) 3 4 5 |nie dotyczy
ANKIETER: Prosz¢ odczytac liste odpowiedzi zaznaczonych|
w P7 i poprosi¢ respondenta o ocene w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza odpowiedz: bardzo nieskuteczna, a 5 — bardzo|

skuteczna.

[1 ukoficzylem/am staz 0o opop
[ ukonczylem /am przygotowanie zawodowe ] ] ] ]
|1 ukoniczylem/am szkolenie / kurs / warsztat 0 g g p
1 ukoficzytem/am udzial w pracach interwencyjnych I I I
] uzyskalem srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej [1 [ [0 [
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] mna (jakar) 1 I N

P10. Czy w poréwnaniu z sytuacja sprzed udziatu w projekcie Pana/i obecna sytuacja zawodowa ... ?

ANKIETER: Prosz¢ odczyta¢ odpowiedzi i zaznaczy¢ jedna wiasciwa.

zdecydowanie |raczej pogorszyta| pozostata bez raczej poprawita | zdecydowanie

. . . . L trudno powiedziec
pogorszyta sie sie zmian sie poprawita sie

P11. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakoficzeniu udziatu w projekcie urzedu pracy lepiej radzi sobie
Pan/i w zyciu zawodowym niz przed przystapieniem do tego projektu?

ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta

] tak ] nie [ trudno powiedzie¢

P12. Czy pomoc zaoferowana w tym projekcie byta dla Pana/i wystarczajaca?

ANKIETER: Jesli odpowiedz ,,tak” prosz¢ przejs¢ do P14, jesli odpowiedz ,,nie” lub ,,trudno
powiedzie¢” prosze przejs¢ do P13.

] tak ] nie ) trudno powiedzie¢

P13. Prosz¢ krétko powiedzied: czego Pana/i zdaniem zabraklo w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosz¢ wpisa¢ odpowiedZ respondenta.

P14. Prosz¢ powiedzie, co bylo Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze¢ odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej
zaznaczonej odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

[] dobra wspélpraca z pracownikami urzedu pracy

Co szczegdlnie podobalo si¢ Panu/i w tej wspotpracy?
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] ciekawy sposob realizacji projektu

Co bylo najciekawsze w tym projekcie?

] odpowiednia 1lo$¢ zadan zwiazanych z udziatem w projekcie

Ktore zadania w projekcie byly najtatwiejszer

[ ] dobre miejsce realizacjt projektu

Dlaczego?

[
wlasciwy termin realizacji projektu
Dlaczego?

[] inne przyczyny (jakie?)

[] projekt nie mial mocnych punktow

P15. Prosz¢ powiedzie¢, co bylo Pana/i zdaniem najstabszym punktem w tym projekcie?
ANKIETER: Prosze odczytac liste odpowiedzi i zaznaczy¢ odpowiedzi respondenta. Przy kazdej
zaznaczonej odpowiedzi prosze zada¢ dodatkowe pytanie otwarte i wpisa¢ odpowiedz.

L] trudna wspolpraca z pracownikami urzedu pracy

Na czym polegal problem?

] malo ciekawy sposob realizacjt projektu

Co nalezaloby zmieni¢, aby zajecia byly ciekawsze?

] zbyt wiele zadan zwigzanych z udziatem w projekcie

Jakie zadania byly szczegélnie trudne?

[ niewlasciwe miejsce realizacji projektu

Dlaczego?

] niewlasciwy termin realizacji projektu

Dlaczego?

] mne przyczyny (jakie?)

[ nie bylo slabych punktéw

P16. Co dla Pana/i miato najwigksze znaczenie w projekcie urzedu pracy?

ANKIETER: Prosz¢ odczytywa¢ po kolei 1 zaznaczy¢ jedna najwazniejsza odpowiedz.
W przypadku watpliwosci dopytac respondenta o to, co mialo najwazniejsze znaczenie.

zdobycie srodkéw finansowych na zatozenie firmy
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uzyskanie wiedzy na temat sposobu poszukiwania pracy

wzrost wlasnych kwalifikacji 1 umiejetnosct

mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z pracodawcami

zwigckszenie wiary we wlasne mozliwosci

mozliwos¢ nawligzania znajomosci

mozliwos¢ uzyskania dyplomu lub certyfikatu

mozliwosé ukoniczenia kursu/szkolenia
mne (jakie?)

ooy ooroyordd

P17. Czy zgadza si¢ Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami?

ANKIETER: Prosze odczyta¢ po kolei kazde ze stwierdzen i zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi,
z ktorymi respondent si¢ zgadza.

[ dzigki udzialowi w projekcie znalazlem/am prace

dzigki udziatowi w projekcie podwyzszytem/am kwalifikacje

dzigki udzialowi w projekcie otworzylem/am firme

dzigki udziatowi w projekcie nauczytem/am si¢ samodzielnie poszukiwac pracy

lepiej by¢ osoba bezrobotna 1 pobiera¢ zasitek z urzedu pracy

lepiej jest pracowac dorywczo

]
]
]
] projekt nic nie zmienil w moim zyciu
]
]
]

bardziej skuteczna od projektu urzedu pracy jest pomoc rodziny i znajomych
ANKIETER: PROSZE PRZEJSC DO SEKCJI METRYCZKA.

METRYCZKA
M1. Prosze zaznaczyc ptec respondenta.

mezczyzna

kobieta

M2. lle lat Pan/i ukoniczyt/a ?

WANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc wtasciwy przedziat.

15-24

25-34

35-44

45-54
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55-65

M3. llu mieszkancéw liczy mniej wiecej Pana/i miejscowos¢?

WANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczyc wtasciwy przedziat.

] <19999

1 20 000 — 59 999

] 40 000 — 59 999

1 60 000 — 79 999

1 80 000 — 99 999

] = 100 000

M4. Jakie jest Pana/i wyksztalcenie?

ANKIETER: Prosze zada¢ pytanie 1 zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

L] niepelne podstawowe

L] podstawowe

] gimnazjalne

] ponadgimnazjalne

|1 zasadnicze zawodowe

[] Srednie zawodowe

Srednie ogdlnoksztatcagce

wyzsze

WANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswiecony mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej ankiety!
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8.2 Dyspozycje do wywiadu indywidualnego z osobg do kontaktéw roboczych

1.

10.

11.

12.

Jakie instrumenty rynku pracy zostaly zastosowane w projekcie systemowym? Dlaczego
zostaly wybrane? Pod jakim katem byl dobierany zestaw instrumentéw do projektu?
Ktére instrumenty wspatrcia najlepiej przyczynily si¢ dotychczas, Pana/i zdaniem,
do realizacji celéw i rezultatow projektu systemowego? Dlaczego?

Jak Pan/i ocenia przeplyw informacji pomiedzy PUP (beneficjentem systemowym
Poddziatania 6.1.3 PO KIL) a uczestnikami projektu? Czy jest on wlasciwy? Czy jest
on wystarczajacy do skutecznej realizacji projektu?

Czy $rodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ projektu byly Pana/i zdaniem
wystarczajace? Jesli mial(a)by Pan/i mozliwos¢ wykorzystania wigkszych $rodkéw
finansowych, to jakiego typu wsparcia chcial(a)by Pan/i jeszcze udziela¢c w ramach
projektu?

Czy PUP dysponuje odpowiednimi zasobami (lokalowymi, kadrowymi, czasowymi, itd.)
do realizacji projektu, wspotfinansowanego z EFS? Jezeli nie, to czego najbardziej brakuje
do sprawnej realizacji projektu?

Czy liczba pracownikéw zatrudnionych przy realizacji projektu byla wg Pana/i
wystarczajaca? Jezeli nie, to jakich pracownikow (jakich stanowisk pracy) brakowalo
najbardziej?

Czy zadania/dzialania realizowane byly w projekcie terminowo? Czy realizacja projektu
odbywala si¢ w wyznaczonym czasie? Jesli nie to jakie byly tego przyczyny?

Jakich  problemy pojawily si¢ w trakcie realizacji projektu  systemowego?
Czego one dotyczyly? Co spowodowalo, ze one wystapily? Co bylo gléwna
ich przyczyna?

Jakie dzialania podejmowal PUP w celu rozwigzania pojawiajacych si¢ w trakcie realizacji
projektu probleméw? Z kim si¢ kontaktowano w sprawie ich rozwigzania? Jakie metody
1 sposoby wykorzystywano w celu rozwiazania tych probleméw? Gdzie poszukiwano
informacji na ten temat mozliwych sposobéw rozwiazania pojawiajacych si¢ probleméw?
Czy uzyskano pomoc dotyczaca rozwigzania tych probleméw? Czy uzyskana pomoc
pozwolila rozwigza¢ problemy w realizacji projektu (czy byla wystarczajaca)?

Czy projekt byt realizowany w partnerstwie z innymi urzedami pracy? W jakim stopniu,
Pana/i zdaniem wspélpraca z partnerami byla dotychczas skuteczna? Jak ja Pan/i
oceniacie? Jak Pani ocenia jako§¢ komunikacji pomiedzy liderem projektu a partnerami?
Czy wystepuja jakiekolwiek problemy we wspolpracy partnerskiej? Jezeli tak,
to jakiego typu sa to problemy?

Czy PUP wspolpracowal przy realizacji projektu systemowego nieformalnie z innymi
podmiotami? Jesli tak, to z jakimir? Z kim wspdlpraca ta ukladata si¢ najlepiej? Jak Pan/i
ocenia wspolprace z konkretnymi instytucjami, w tym instytucjami zaangazowanymi
we wdrazanie PO KL, organizacjami pozarzadowymi, partnerami
spoleczno-gospodarczymi, przedsi¢biorcami? Jakiej pomocy ze strony innych instytucji
oczekiwali PUP, a nie uzyskal? Jakiego rodzaju wsparcia oczekiwal(a)by Pan/i
w najwigkszym stopniu w przysztosci?

Jakie sa Pana/i zdaniem najwazniejsze czynniki sukcesu przy realizacji projektu
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systemowego?

13. Jakie lokalne problemy spoleczne, wg Padstwa/i mozna przede wszystkim rozwigzaé
dzigki realizacji projektéow systemowych? Jakich probleméw zwiazanych z polityka
zatrudnienia Pana/i zdaniem nie mozna rozwiaza¢ poprzez dzialania projektowe
1 dlaczego? Co stoi na przeszkodzie w ich rozwigzaniu?

14. Jakie batiery, Pana/i zdaniem, przeszkadzaja w skutecznej realizacji projektdéw
systemowych
w ramach Podzialania 6.1.3 PO KIL? W jaki sposéb mozna te bariery usunac?

Jakiego rodzaju dziatania nalezy podja¢ w tym celu? Ktéra z instytucji powinna je podjac?
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